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«Haz todo lo posible por avivar y transformar las 
diminutas chispas internas de posibilidad en 

llamas de logro» (Golda Meir)
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CONSULTAS Y 
RECLAMACIONES

CONSUMUR ha atendido, durante 
todo el 2022, un total de 1.107 
atenciones (1004 consultas y 103 
reclamaciones) desde su sede 
central, un 26,38% más que el año 
anterior.

Las telecomunicaciones y los 
suministros básicos han sido los 
sectores económicos que más 
consultas y reclamaciones, por 
parte de los consumidores y 
usuarios, se han tramitado.  

LO MÁS 
RECLAMADO:

1.107
ATENCIONES 
REALIZADAS 

SUMINISTROS BÁSICOS

TELECOMUNICACIONES
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En el 2022 hubo un repunte de atenciones 
relaciones con el sector del ocio, 
concretamente en el mes de enero, a raíz de la 
cancelación de fiestas navideñas, y en el mes 
de abril, coincidiendo con la Semana Santa y 
Fiestas de Primavera, y el problema derivado 
con la reserva de sillas para los eventos 
organizados por el Ayuntamiento de Murcia.

Igualmente cabe destacar las atenciones 
realizadas por el cártel de vehículos, unos 
acuerdos entre fabricantes que tuvo como 
efecto una restricción de la competencia en la 
fijación de precios de venta de automóviles. 
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CONSUMUR reunió, durante el 2022, a los 
afectados por el cártel de vehículos que 
contactaron con la organización, a fin de darles 
a conocer sus derechos y las posibles vías de 
reclamación, extrajudicial y judicial.

Se llevaron a cabo dos encuentros, en febrero y 
en noviembre. Esta última se consideró 
conveniente realizarla dado que una sentencia 
del Tribunal de Justicia de la Unión Europea 
sobre la reclamación de daños por estas 
prácticas anticompetitivas amplió el plazo de 
prescripción de 1 a 5 años, siendo posible, por 
tanto, que consumidores que hasta ahora no 
habían podido reclamar, pudieran hacerlo.

Reunión celebrada el 
23 de febrero de 2022

Reunión celebrada el 
28 de noviembre de 2022



ALGUNOS DE LOS CASOS RESUELTOS

MÁS MÓVIL DEVUELVE A UN SOCIO DE CONSUMUR LOS CARGOS 
REALIZADOS DURANTE UN AÑO, SIN TENER NINGÚN CONTRATO 
SUSCRITO CON LA COMPAÑÍA

TRAS CINCO MESES RECLAMANDO, ORANGE ABONA A UN SOCIO DE 
CONSUMUR LA PENALIZACIÓN, POR PERMANENCIA, DE SU ANTERIOR 
COMPAÑÍA, DE LA QUE SE COMPROMETIÓ A HACERSE CARGO
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BANCO SANTANDER DEVUELVE A UNA SOCIA DE CONSUMUR 1.090,00 
EUROS TRAS EL ROBO DE SU TARJETA BANCARIA

TRAVEL2BE DEVUELVE MÁS DE 1000 EUROS A UN SOCIO DE CONSUMUR 
POR UN VIAJE A EGIPTO QUE FUE ANULADO POR LA PANDEMIA DE LA 
COVID-19.



DEFENSA JUDICIAL

CONSUMUR, en defensa de los derechos de 
los consumidores y usuarios que se unen a la 
organización, ha emprendido, a lo largo de 
2022, acciones judiciales de diversa 
naturaleza, aunque un año más, sigue teniendo 
un papel destacado los  relacionados con 
los préstamos hipotecarios, motivado 
principalmente por la solicitud de devolución 
de las cantidades cobradas indebidamente 
tras la aplicación de cláusulas abusivas y 
los gastos de formalización de la hipoteca.

12 PROCEDIMIENTOS JUDICIALES 
RESUELTOS SATISFACTORIAMENTE 

Un 38,4% más que en el 
ejercicio anterior, en el que se 
obtuvo la devolución de unos 
20.000 euros
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EN CIFRAS

32.469,13 € 
RECUPERADOS

 9.074,13 € 
corresponden a la vía 

extrajudicial

 23.395,00 € 
corresponden a la vía 

judicial



Sede principal de Consumur

C/ Torre de Romo, 74, bajo, Murcia

Oficina Virtual de Información al 
Consumidor y Usuario, Consumur 
(Accesible a través de la página 
web www.consumur.org).  

Oficina Virtual de Atención al 
Consumidor y Usuario Vulnerable 
(Proyecto RIACUV) (Miércoles de 
11.00 a 13.00 horas, a través de 
ZOOM)

OFICINAS DE INFORMACIÓN 
AL CONSUMIDOR Y USUARIO 
gestionadas durante 2022

OFICINAS PRESENCIALES
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Las siguientes oficinas tienen, con 
carácter temporal, el servicio de 
atención presencial suspendido, aunque 
se mantiene un convenio de 
colaboración con las asociaciones de 
vecinos para la ocupación del local:

Oficina de Información al Consumidor y 
Usuario, Consumur, “Murcia – San 
Andrés” (C/ Sierra de Gredos, 2, de 
Murcia).  

Oficina de Información al Consumidor y 
Usuario, Consumur, “Murcia – Puente 
Tocinos” (C/ Presbítero Francisco 
Eslava, 1, bajo, Puente Tocinos 
(Murcia)).

Oficina de Información al Consumidor y 
Usuario, Consumur, “Murcia – Cabezo 
de Torres”  (C/ Mayor, 18, bajo, Cabezo 
de Torres (Murcia)).

Oficina Virtual de Información al 
Consumidor y Usuario (OviConsumo) 
(C/ Del Ángel, 26, Cartagena. Casa del 
Estudiante, 1a planta. Universidad 
Politécnica de Cartagena). 

OFICINAS VIRTUALES



A consumidores y usuarios

1. Información general sobre los derechos de los 
consumidores y usuarios.

2. Información sobre los distintos mecanismos de defensa 
de los derechos de los consumidores y usuarios.

3. Información sobre la seguridad de productos, alertas 
tramitadas y medidas adoptadas, publicadas en la Red de 
Alerta de la Agencia Española de Consumo, Seguridad 
Alimentaria y Nutrición, adscrita al Ministerio de Sanidad, 
Servicios Sociales e Igualdad.

4. Atención de consultas en materia de consumo que no 
requieran asesoramiento jurídico, así como remisión, en su 
caso, al organismo competente.

A consumidores y usuarios asociados 
a la organización

1. Información general sobre los derechos de los 
consumidores y usuarios.

2. Información y Asesoramiento Jurídico:

SERVICIOS QUE PRESTAN  
LAS OFICINAS DE 
INFORMACIÓN AL 
CONSUMIDOR Y USUARIO 
gestionadas por CONSUMUR

Defensa Jurídica a socios 
y colectividades 
adheridas a la 

organización, Descuentos 
para procedimientos 

judiciales, Ejecución de 
laudos arbitrales.

Vía Judicial
Atención de consultas personales, 

telefónicas y telemáticas, 
Tramitación de reclamaciones, 

Actos de mediación con empresas, 
Mediación especializada con 

entidades de crédito, Tramitación 
de solicitudes de arbitrajes de 

consumo, Derivación de 
expedientes de reclamaciones 
para su resolución a instancias 

superiores, según proceda.

Vía 
Extrajudicial
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PLATAFORMAS DE 
AFECTADOS POR 
FRAUDES MASIVOS

CONSUMUR, durante el 2022 ha 
continuado mantenido cinco 
importantes Plataformas de Afectados 
en la Región de Murcia, a través de las 
cuales canaliza la información sobre 
sus derechos remitida a los 
consumidores y usuarios afectados 
por fraudes de gran alcance.

C

A

Constituida en octubre de 2015

PLATAFORMA DE 
AFECTADOS POR 

VOLKSWAGEN EN LA 
REGIÓN DE MURCIA

PLATAFORMA DE 
AFECTADOS POR LAS 
CLÁUSULAS SUELO Y 

GASTOS HIPOTECARIOS DE 
LA REGIÓN DE MURCIA

Constituida en octubre de 2016

PLATAFORMA NACIONAL 
DE PERSONAS 

AFECTADAS POR EL 
ÁCIDO VALPROICO

Constituida en marzo de 2018

PLATAFORMA DE 
AFECTADOS POR EL 
CIERRE DE IDENTAL

Constituida en junio de 2018

PLATAFORMA DE 
AFECTADOS POR EL 
CIERRE DE DENTIX

Constituida en octubre de 2020
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PRINCIPALES 
REIVINDICACIONES 
Y PROPUESTAS

CONSUMUR pide que el Pacto por las Infraestructuras de la Región de 
Murcia incluya una Comisión de Seguimiento que garantice su 
cumplimiento

CONSUMUR reitera al Ministro de Consumo su preocupación por el 
agravamiento de las dificultades de acceso a los servicios bancarios

CONSUMUR pide al Presidente de la Región poder formar parte de la 
Mesa de Trabajo que se ha comprometido a poner en marcha para 
mejorar la atención de las entidades financieras

CONSUMUR muestra su preocupación por la subida histórica del IPC 
y pide al Gobierno medidas de contención 

CONSUMUR critica la falta de medidas adoptadas por el Gobierno 
ante las subidas desproporcionadas del precio de la electricidad y el 
gas

CONSUMUR denuncia la situación de descontrol y desinformación del 
servicio de traumatología del Hospital Virgen de la Arrixaca

En 2022:

CONSUMUR pide que se adopten medidas urgentes ante la grave 
sobrecarga y presión asistencial de los centros sanitarios de la 
Región de Murcia

Memoria de Actividades 
2022



CONSUMUR critica la inacción del Ayuntamiento de Murcia ante las 
peticiones de mejora de los parquímetros

CONSUMUR denuncia a Mercadona por comercializar bolsas de 
mejillones “extra grandes” cuando sólo la mitad del producto 
presenta ese tamaño
 

CONSUMUR considera que las medidas para los hipotecados 
vulnerables aprobados por el Gobierno no beneficiará realmente a las 
familias más necesitadas

En la inauguración del AVE Murcia - Madrid, pasando por Orihuela, 
Elche y Alicante, CONSUMUR llama a una protesta silenciosa pidiendo 
a los ciudadanos que no utilicen el mismo

CONSUMUR muestra sus reservas a la propuesta de modificación de 
la actual normativa del Servicio de Estacionamiento Regulado en el 
municipio de Murcia

CONSUMUR considera que la nueva Ley de Telecomunicaciones 
supone un retroceso en los derechos de los usuarios
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CONSUMUR recoge más de 500 firmas de 
usuarios que piden mejoras urgentes en el servicio 
de Cercanías Murcia - Alicante
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CONSUMUR, en el mes de junio de 2022, comenzó  una 
CAMPAÑA DE RECOGIDA DE FIRMAS  de los usuarios 
de Renfe, concretamente de la línea de Cercanías 
Murcia – Alicante, en protesta por el mal 
funcionamiento del servicio y con el objetivo de que se 
adoptaran las medidas necesarias para garantizar los 
derechos de los miles de viajeros que hacen uso 
habitual de esta línea ferroviaria

La organización denunció especialmente los continuos 
retrasos, prácticamente a diario, que se vienen 
produciendo en las distintas franjas horarias, pero 
especialmente en las de mayor afluencia de usuarios, 
que coincide con las horas punta de entrada y salida a 
los centros de trabajo y estudios, con los 
consiguientes perjuicios que eso conlleva.

La falta de información ante los retrasos y las 
cancelaciones es una queja frecuente, además de la 
falta de respuesta a los usuarios que reclaman. 

Otra queja habitual y que viene realizándose desde 
hace años es el estado obsoleto de los trenes, que 
incluso cuentan con más de 30 años, y que además no 
están adaptados para personas con movilidad 
reducida.

La campaña, que obtuvo más de 500 firmas, se llevó a 
cabo a través de la Plataforma Change.org y 
recogiendo firma de manera presencial entre los 
usuarios del tren.
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Actividades Informativas 



o m TELEVISIÓN    
24 Intervenciones 

CONSUMUR no dispone de un sistema de control de las 
intervenciones en los medios de comunicación, motivo por el 
cual el número cuantificado es posiblemente bastante 
inferior al real.

Cabe destacar la importante difusión de las acciones a 
través de los medios de comunicación a nivel nacional. 
Muestra de ello es la intervención en medios como La Razón, 
La Vanguardia, El Diario de Sevilla, Radio Baleares, El 
Español, ABC de Sevilla y El Información, entre otros.

LA COMUNICACIÓN 
EN CIFRAS

76 COMUNICADOS 
DE PRENSA   

  

 RADIO   
 36 Intervenciones 
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PRENSA E INTERNET  
45 Intervenciones 
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DIFUSIÓN A TRAVÉS DE 
CIRCULARES Y HOJAS 
INFORMATIVAS

Al margen de los comunicados de prensa, se ha difundido 
información dirigida a los consumidores y usuarios en 
general, a través de circulares y Hojas Informativas.

Se han abordado diversas temáticas a lo largo de todo el 
año, especialmente los temas de mayor actualidad y 
preocupación para los consumidores, como las subidas de 
precios en productos y servicios básicos (alimentación y la 
energía y los carburantes, entre otros).

El formativo utilizado han sido hojas informativas con 
acceso a contenidos multimedia, que incluían la valoración 
de la organización. 

Para la elaboración de estas herramientas comunicativas 
se ha contado con la colaboración de la Dirección General 
de Consumo y Artesanía de la Región de Murcia.
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BOLETÍN ELECTRÓNICO - PODCASTS

CONSUMUR, a lo largo de 2022, difundió un boletín 
electrónico dirigido tanto a los asociados como a la 
ciudadanía en general.

Así mismo, los contenidos del mismo también fueron 
difundidos a través de podcasts, sin una periodicidad 
concreta, según las necesidades informativas de cada 
momento.

Para esta publicación se ha contado con la 
colaboración de la Dirección General de Consumo y 
Artesanía de la Región de Murcia.
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NUEVA PÁGINA WEB

CONSUMUR dio continuidad en 2022 a una de sus 
principales herramientas comunicativas, la página web.
 
La organización puso en marcha en el 2021 un nuevo 
portal, con información más simplificada y fácil de 
manejar, además de ser accesible para personas con 
discapacidad.

WWW.CONSUMUR.ORG

No obstante, se trata de un proyecto de continua mejora 
y actualización, adaptándose a las necesidades de cada 
momento. La organización aún tiene pendiente la 
incorporación de un apartado específico para los 
asociados, a modo de intranet.
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En el 2022, CONSUMUR ha continuado difundiendo a través 
de la página web de la organización y las redes sociales, su 
trabajo diario de difusión de las noticias más relevantes en 
materia de consumo entre la sociedad, contando 
actualmente con un perfil en las principales redes sociales, 
como Twitter, Facebook, Youtube, Instagram, LinkedIn y 
Tiktok.

ALGUNOS DE LOS TWEETS CON  MAYOR 
IMPACTO EN 2022

PRESENCIA EN REDES
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ARTÍCULOS DE OPINIÓN

Elaborado con motivo del Día Mundial de los Derechos del Consumidor.15.03.22
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La Verdad. 14.09.22
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Difundido el 3.11.22
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CONSUMUR desarrolló durante todo el 
año una campaña informativa dirigida a 
los consumidores y usuarios, en la que 
se dieron a conocer sus derechos y los 
mecanismos de defensa que tienen a su 
alcance.

Esta campaña se llevó a cabo a través 
de la difusión de folletos, así como 
información en redes sociales.

CAMPAÑAS INFORMATIVAS 

CAMPAÑA GENERAL SOBRE LOS 
DERECHOS DE LOS 
CONSUMIDORES
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a los consumidores y usuarios



Memoria de Actividades 
2022



4

Memoria de Actividades 
2022

Difusión de imagen 
animada en redes 
sociales
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CAMPAÑA DE DENUNCIA PERMANENTE
¡NI UN MINUTO MÁS!

CONSUMUR, con motivo del Día Mundial de los Derechos del 
Consumidor, puso en marcha la Campaña de Denuncia 
Permanente ¡Ni un minuto más!, cuyo principal objetivo es 
movilizar a la ciudadanía para tomar un papel activo en la 
defensa de sus derechos como consumidores y usuarios. 
Con carácter periódico la organización seleccionará una 
temática, manteniendo siempre el eslogan “¡Ni un minuto 
más!”.
 
Como inicio de la campaña, CONSUMUR eligió el sector de 
la energía eléctrica. Para ello, como acción de repulsa y 
rechazo ante los desorbitados precios y la falta de una 
respuesta contundente por parte del Gobierno, la 
organización llamó a la ciudadanía a apagar la luz durante 
un minuto, de 21.59 a 22.00 horas, el 15 de marzo, Día 
Mundial de los Derechos del Consumidor.
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CAMPAÑA DE DENUNCIA PERMANENTE
¡NI UN MINUTO MÁS!

CONSUMUR, con el objetivo de movilizar a la 
ciudadanía, habilitó en la página web de la 
organización un formulario de denuncia, en el marco 
de la Campaña Permanente de Denuncia ¡NI UN 
MINUTO MÁS!.

CONSUMUR pretende así que los consumidores y 
usuarios tomen un papel activo en la defensa de sus 
derechos y trasladen a la organización cualquier 
situación en la que los mismos son vulnerados.
Irregularidades en el funcionamiento de los servicios 
básicos, el transporte, la sanidad, educación, las 
administraciones públicas, entre otros sectores, se 
producen a diario, ante una actitud apática y 
conformista de los ciudadanos.

Con esta campaña, la organización quiere visibilizar 
esas situaciones y denunciarlas tanto públicamente, 
como a través de los mecanismos habilitados.
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CAMPAÑA #UNDÍASINPLÁSTICO

CONSUMUR, con motivo de la celebración el 5 de 
junio del Día Mundial del Medio Ambiente, y en el 
marco de la Campaña de Denuncia Permanente ¡NI 
UN MINUTO MÁS!, lanzó  el reto #UnDíaSinPlástico.

El  principal objetivo fue movilizar a la ciudadanía para 
tomar un papel activo en la defensa del Medio 
Ambiente, abandonando el uso del plástico durante un 
día.
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CAMPAÑA DÍAS MUNDIALES

CONSUMUR, durante el 2022, intensificó sus acciones 
informativas en días relevantes, como aquellos en los 
que anualmente se visibilizan temas de importancia 
para el consumidor.

Así, la organización desarrolló materiales gráficos, 
vídeos y comunicados de prensa que difundió entre la 
ciudadanía en general
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CAMPAÑA DE ADHESIÓN DE EMPRESAS 
AL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

CONSUMUR participó en el Proyecto "Door to Door", 
desarrollado por la Dirección General de Consumo y 
Artesanía de la Región de Murcia, en el marco de una 
subvención de la Unión Europea.

La organización centró su participación en la línea de 
acción del proyecto relativa al desarrollo de una 
Campaña de Adhesión de empresas al Sistema 
Arbitral de Consumo de la Región de Murcia.

El objetivo, por asociación participante, fue la 
adhesión de 250 empresas.

En el marco del Proyecto "Door to Door" 
desarrollado por la Dirección General de Consumo 
y Artesanía de la Región de Murcia
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DATOS DE LA CAMPAÑA llevada a cabo 
por CONSUMUR:

El resultado fin fue la formalización de 
263 adhesiones, aunque por duplicidad 
fueron descartadas 3, resultando un total 
de 260 adhesiones.

956 comercios informados (vía telemática 
y/o presencial)

Adhesiones realizadas por municipios en 
los que intervino CONSUMUR
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4Proceso seguido en la Campaña:

CONSUMUR comenzó esta campaña en 2021, 
contactando vía telefónica y por correo electrónico con 
los comercios hasta el mes de junio de 2022, en el que 
se complementó con las visitas presenciales

La organización elaboró y difundió circulares, un cartel, 
octavilla y un video informativo. Desde el mes de julio 
de 2022 se difundió también un folleto informativo 
elaborado por la Dirección General de Consumo y 
Artesanía de la Región de Murcia y el que se daba a 
conocer el objetivo de la Campaña de Adhesión de 
empresas.

Memoria de Actividades 
2022

Ejemplo de circular enviada 
por email a los comercios
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Imagen de cartel 
difundido

Imagen del video difundido

https://www.youtube.com/watch?
v=i5l8VSJEWos
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Con carácter complementario a las llamadas 
telefónicas a los comercios y envío de circulares y 
material de difusión, la organización mantuvo contacto 
con:

·        Asociaciones de comerciantes
·        Cámara de Comercio de Cartagena
·        Concejalías de Comercio de los Ayuntamientos de 
los municipios de intervención de CONSUMUR
·        Técnicos municipales de las OMIC de Cartagena y 
Torre Pacheco
·        Confederación Comarcal de Comerciantes de 
Cartagena

La organización presentó directamente la Campaña, 
organizando encuentros telemáticos con comerciantes 
y responsables del área de comercios de los 
Ayuntamientos.

Imagen de la reunión mantenida con el Ayuntamiento de Fuente Álamo. 19.07.22
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 En el trascurso de la Campaña, CONSUMUR difundió la 
misma en los siguientes espacios de comunicación
                                                                                                    
           
·        15 de junio de 2022. Metropolitan FM (Programa 
acordado con la Dirección General de Consumo y 
Artesanía)

·        27 de junio de 2022. Radio Torre Pacheco 
(espacio gestionado directamente por CONSUMUR)

·        19 de septiembre de 2022. Onda Cero Murcia 
(Programa acordado con la Dirección General de 
Consumo y Artesanía)
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Actividades Educativas 
y Formativas 
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PROYECTO DE EDUCACIÓN 
MEDIOAMBIENTAL EN COLABORACIÓN 
CON ECOEMBES
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“De residuo a recurso y 
tiro porque me toca”
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“De residuo a recurso y 
tiro porque me toca”

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
 
CONSUMUR,  en  el  marco  de  su  colaboración  
anual  con Ecoembes, durante el 2022 desarrolló el 
proyecto “De residuo a recurso y lo tiro porque me 
toca”, puesto en marcha en el municipio de Murcia por 
la Concejalía de Movilidad Sostenible, Limpieza,  
Viaria,  Agua  del  Ayuntamiento  de  Murcia  con  el 
objetivo de fomentar la economía circular entre los 
murcianos.

La actividad, que consiste en participar en un juego 
gigant (lona), similar al de la oca, diseñado con 
imágenes de contenedores  y  de  distintos  tipos  de  
residuos,  ha  estado dinamizada y dirigida por 
jóvenes “embajadores del medio ambiente” de 
CONSUMUR.
 
El proyecto, ha contado con un total de 22 sesiones 
de la actividad, y se ha desarrollado  en dos fases; de 
febrero a mayo de 2022, y de octubre a noviembre de 
2022.
 
Los días de la semana y franjas horarias fueron 
principalmente los viernes por la tarde, y sábados por 
la mañana, y de manera más excepcional los 
domingos por la mañana.

592 ASISTENTES
 (entre niños y adultos)
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“De residuo a recurso y 
tiro porque me toca”

CALENDARIO DE LAS 
SESIONES
 

PRIMERA FASE

 
1.- 27 de febrero - El Raal (Murcia)

2.- 5 de marzo - Barrio del Carmen 
(Murcia) 

3.- 11 de marzo - Cabezo de 
Torres (Murcia) 

4.- 12 de marzo - Espinardo 
(Murcia)

5.- 1 de abril - Santiago El Mayor 
(Murcia)

6.- 2 de abril - Aljucer (Murcia)

7.- 8 de abril - Javalí Viejo 
(Murcia) 

8.- 22 de abril - El Palmar (Murcia) 

9.- 29 de abril - La Alberca 
(Murcia)

10.-30 de abril - Puente Tocinos 
(Murcia)

11.- 6 de mayo - Alquerías 
(Murcia)

12.- 7 de mayo - Sangonera La 
Verde (Murcia)

Durante 2022, CONSUMUR llevó a 
cabo 22 sesiones de la actividad, 
realizándose las mismas en las 
fechas y ubicaciones que a 
continuación se detallan:



Memoria de Actividades 
2022

“De residuo a recurso y 
tiro porque me toca”

SEGUNDA FASE

13.- 8 de octubre - Santo Ángel 
(Murcia)

14.- 14 de octubre - Santiago El 
Mayor (Murcia)

15.- 15 de octubre - Algezares 
(Murcia) 

16.- 22 de octubre - Beniaján 
(Murcia) 

17.- 28 de octubre - Churra 
(Murcia) 

18.- 29 de octubre - Corvera 
(Murcia)

19.- 4 de noviembre - Cobatillas 
(Murcia)

20.- 5 de noviembre - Puente 
Tocinos (Murcia)

21.- 5 de noviembre - Javalí Viejo 
(Murcia)

22.- 12 de noviembre - Guadalupe 
(Murcia)
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“De residuo a recurso y 
tiro porque me toca”
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“De residuo a recurso y 
tiro porque me toca”



El objetivo principal es informar, 
educar, orientar, asesorar y tramitar 
las reclamaciones en el ámbito de 
consumo a los ciudadanos, en 
situación de exclusión social, 
residentes en los núcleos rurales de 
la Región de Murcia que no disponen 
de este tipo de servicios, 
generándoles este hecho una 
situación de especial vulnerabilidad y 
desprotección ante los continuos 
abusos del mercado.

Servicio Itinerante de Atención al Consumidor y Usuario 
Vulnerable

PROYECTO RIACUV; RED ITINERANTE DE 
ATENCIÓN AL CONSUMIDOR Y USUARIO
realizado en colaboración con la Consejería de Política Social, 
Familias e Igualdad de la Región de Murcia, en el marco de la 
convocatoria de ayudas del IRPF.

LÍNEAS DE ACCIÓN

Se establecieron contactos con las Administraciones 
Locales del ámbito rural de la Región de Murcia, a fin de 
dar a conocer el servicio y entablar líneas de 
colaboración para su puesta en marcha.
Se fijó el Calendario de la Red. El servicio se ha prestado 
con una periodicidad semanal, estableciendo para ello 
los miércoles, en horario de 11.00 a 13.00 horas.
Se ha combinado la modalidad online y presencial.

Memoria de Actividades 
2022



Memoria de Actividades 
2022





Difusión en redes
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Escuela de Educación al Consumidor y Usuario

Para el desarrollo de esta actividad se contó con la 
colaboración de la Dirección General de Consumo y 
Artesanía de la Región de Murcia.

Se ofrecieron a los centros educativos de primaria 
de los municipios rurales de la Región de Murcia 
sesiones informativas sobre los 

"Derechos de los Consumidores y Usuarios y cómo 
defenderlo"

Ambas líneas se desarrollaron entre los meses de enero a diciembre 
de 2022, en municipios que se corresponden con un censo de menos 
de 10.000 habitantes y que no disponen de servicio de Oficina 
Municipal de Información al Consumidor (OMIC).
 
 
El servicio de atención al consumidor y usuario vulnerable, así como la 
Escuela de Consumo, han servido como instrumentos, no solamente 
informativos, sino pedagógicos, buscando la implicación comunitaria, 
haciéndoles ver la fuerza de cambio que ejercen a través de la 
reivindicación de sus derechos como consumidores y usuarios y de la 
corresponsabilidad que tiene la ciudadanía ante los abusos y fraudes 
del mercado.



El objetivo principal de este proyecto ha sido prevenir, informar y 
sensibilizar sobre la creciente problemática de la adicción al juego online 
en adolescentes.

Se ha desarrollado  en los municipios de Murcia, Lorca, Cartagena, 
Fortuna, Molina de Segura, Jumilla, San Javier y Alhama de Murcia.

¡APUESTA POR TI!; PROYECTO DE 
PREVENCIÓN DE LA ADICCIÓN AL JUEGO 
ONLINE EN ADOLESCENTES

realizado en colaboración con la Consejería de Política Social, Familias e 
Igualdad de la Región de Murcia, en el marco de la convocatoria de ayudas 
del IRPF, y con el Ayuntamiento de Murcia, a través de la Concejalía 
Servicios Sociales y Bienestar Social.

Se contó también con la colaboración de la Dirección General de 
Consumo y Artesanía de la Región de Murcia para una parte de la 
formación en centros educativos.

Este proyecto cuenta también con una línea específica de formación de 
personas voluntarias, financiada por la Consejería de Política Social, 
Familias e Igualdad de la Región de Murcia, en el marco de la convocatoria 
de ayudas de fomento y promoción del voluntariado social en la Región de 
Murcia.
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Ciclo de talleres, con alto componente práctico, sobre la adicción al 
juego online al alumnado de segundo a cuarto de la E.S.O. La finalidad 
de estas acciones ha sido informar sobre la naturaleza de esta adicción 
y sus riesgos. 

Los contenidos de los talleres fueron:

•Contexto actual. La realidad de los juegos online (apuestas deportivas 
y juegos online) y redes sociales.
•Riesgos de su abuso. Cuándo se considera patología.
•Detección de las primeras señales de adicción.
•La perspectiva de género en la adicción al juego.
•Estrategias para fomentar las conductas de auto cuidado.
•Alternativas de ocio saludable

La metodología empleada ha sido sobre todo participativa, fomentando 
la reflexión de las personas participantes.

Para ello, se ha contado con testimonios de jóvenes con este tipo de 
adicción, mostrando su experiencia y cómo se enfrentaron a la misma.

Se impartieron 75 talleres, de 1 hora de duración, con una media de 25 
alumnos por sesión. 

La actividad se realizó de manera presencial y  telemática, a través de 
la plataforma zoom.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL 
MARCO DE ESTE PROYECTO

1. Información y sensibilización en los 
adolescentes / El “termómetro del joven jugador”
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El “Termómetro del joven jugador”

Así mismo, durante los talleres, se 
dio a conocer una encuesta, de 
carácter anónimo, “Termómetro del 
joven jugador”, cuyo objetivo fue 
evaluar el nivel de adicción al juego 
online presente en las aulas. 

Acceso online a la encuesta:

ttps://docs.google.com/forms/d/e/1
FAIpQLSfbCT8vTsgbXnJytK_IBhYYX
C3NWDyejDEehrm0WJjJ7oVgZQ/vie
wform
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Se organizó el II Concurso de Spot Publicitario “Apuesta por ti” cuyo 
principal objetivo fue fomentar la participación activa de los jóvenes, 
siendo ellos mismos los encargados de trabajar en la sensibilización y 
concienciación a sus iguales, a través del diseño de un spot 
publicitario en formato audiovisual.

Se dio una importante difusión entre los centros educativos. No 
obstante la respuesta no fue la esperada por la organización, 
debiendo ampliar el plazo de presentación de trabajos hasta el mes 
de noviembre.

2. II Concurso de Spot Publicitario “Apuesta por ti”
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La campaña informativa se llevó a cabo desde el mes de junio, con 
motivo de la finalización del curso académico, siendo precisamente 
en los meses de verano, con más horas de ocio, las más propensas 
para acceder al juego online.

Para esta campaña se hicieron uso de medios audiovisuales, página 
web de la organización (con un espacio específico para la difusión del 
proyecto), redes sociales y medios impresos (cartelería y folletos).
 
La misma ha sido complementada con comunicados de prensa, 
utilizando además los medios de difusión propios de la organización.

3. Campaña informativa “Apuesta por ti”
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LÍNEA DE FORMACIÓN DE VOLUNTARIADO

El objetivo principal de esta línea del proyecto es formar y 
capacitar a las personas voluntarias de la entidad, así como de 
organizaciones colaboradoras, para la prevención de la adicción 
al juego online en adolescentes.

ACTIVIDADES

CURSO BÁSICO “LA ACCIÓN VOLUNTARIA”

OBJETIVO:

Dotar a las personas voluntarias participantes en el proyecto de los 
conocimientos generales en materia de voluntariado necesarios para el 
desarrollo de la acción voluntaria. 

CONTENIDOS:

-Misión, visión y objetivos de la entidad
-Situación del voluntariado en la Región de Murcia. Contexto 
-Derechos y deberes de la persona voluntaria
-Participación y motivación de la persona voluntaria
-La igualdad de género en la acción voluntaria
-Dinámicas prácticas y participativas 

DURACIÓN: 8 horas

FECHA DE REALIZACIÓN: Los días 25 y 28 de noviembre de 2022
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CURSO ESPECÍFICO “EL VOLUNTARIADO EN ADICCIONES”

OBJETIVO:

Dotar al alumnado de una formación específica sobre las adicciones y, 
concretamente, sobre la adicción al juego online en adolescentes, que le 
permita, a través del voluntariado social, impartir formación enmarcada en 
programas de prevención a este tipo de adicciones.

CONTENIDOS:

-Contexto actual. La realidad de los juegos online (apuestas deportivas y 
juegos online) y redes sociales.
-Riesgos de su abuso. Cuándo se considera patología.
-Detección de las primeras señales de adicción.
-La perspectiva de género en la adicción al juego.
-Estrategias para fomentar las conductas de auto cuidado.
-Alternativas de ocio saludable: El voluntariado como opción

DURACIÓN: 8 horas

FECHA DE REALIZACIÓN: 22 y 29 de noviembre de 2022
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II SEMINARIO TÉCNICO “LA PREVENCIÓN DE LA ADICCIÓN AL JUEGO 
ONLINE EN ADOLESCENTES Y EL PAPEL DEL VOLUNTARIADO SOCIAL”

 
A través de esta formación, especializada, se ha pretendido conocer más 
de cerca la realidad de esta problemática y cómo abordarla desde un 
punto de vista profesional, así como conocer distintas experiencias en 
voluntariado social con adicciones, por parte de personas voluntarias en 
esta temática de otras organizaciones sociales.
 
 
CONTENIDO:
 
-      Inauguración 
-      Conferencia de un profesional del ámbito de la psicología
-      Intervención de personas voluntarias de entidades que trabajan 
específicamente con este tipo de adicciones.
-      Intercambio de experiencias de voluntariado
-      Testimonios de personas rehabilitadas

MODALIDAD: 
 
Telemática
 
 HORAS IMPARTIDAS: 4 h
 
 
FECHA:
 
28 de octubre de 2022, coincidiendo con la celebración del Día Sin Juego 
que tuvo lugar el 29 de octubre.
  



CONCURSO MULTIMEDIA 
INTERNACIONAL "HAZ LO CORRECTO, 
RESPETA LA PROPIEDAD 
INTELECTUAL"/ PROYECTO "SIGN"

CONSUMUR fue una de las entidades organizadoras de un concurso 
multimedia dirigido a jóvenes a nivel europeo, enmarcado en el proyecto 
“SIGN” cuyo principal objetivo fue aumentar la percepción, en los 
consumidores jóvenes, del valor de los derechos de propiedad intelectual 
como motor de progreso social y económico para toda la comunidad. 

El mismo se llevó a cabo en diferentes países europeos, a través de ocho 
organizaciones de consumidores integradas en ECU – Unión Europea de 
Consumidores.

Los organizadores por países participantes:

ECU (Unión Europea de Consumidores)
Italia (Federconsumatori APS – coordinador)
Grecia (EEKE – Unión de Consumidores Trabajadores de Grecia)
Bulgaria (ALACR – Asociación para la Asistencia Legal en Derechos del 
Consumidor)
Rumania (Asociación InfoCons)
Croacia (CEIP – Centro para la educación y la información de los 
consumidores)
Letonia (FRONTERAS TALENTOSAS)
Lituania (Saugok Save)
España (CONSUMUR – Asociación de Consumidores y Usuarios en Red)
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Bajo el lema “Haz lo correcto. Respeta la Propiedad Intelectual”, se 
organizaron dos modalidades de concurso, “Fotos, dibujos, gráficos e 
ilustraciones” y “Video y animación”.

Los destinatarios eran jóvenes,  con edades comprendidas entre los 15 y 24 
años, residentes en cualquiera de los países participantes en el proyecto. 

Los trabajos fueron subidos a la web, previo registro, y se sometieron a un 
proceso abierto de votación. Posteriormente, un comité interno seleccionó 
los tres mejores trabajos.

Los ganadores del concurso fueron invitados a participar en el evento final del 
proyecto, que se celebró el 6 de septiembre de 2022,  en Atenas (Grecia), 
recibiendo además un Iphone 13.

CONSUMUR tuvo un papel muy importante desde febrero a mayo de 2022, 
meses en los que estuvo abierto el plazo para la presentación de trabajos, 
difundiendo la información entre los centros educativos, administraciones 
públicas, organizaciones sociales, especialmente las centradas en el ámbito 
de la juventud, así como a la ciudadanía en general.

Esta difusión se llevó a cabo en todo el territorio nacional.
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Imagen de la web del proyecto 
(www.project-sign.eu)
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"PLANTA VIDA"

PROYECTO DE REFORESTACIÓN
 2022 - 2027
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CONSUMUR y ANTROPOLOGIA GLOBAL 
pusieron en marcha en 2022, en 
colaboración con la Dirección General del 
Medio Natural de la Región de Murcia y el 
Parque Regional El Valle y Carrascoy, un 
Proyecto de Reforestación, en el marco 
geográfico de la Región de Murcia, para 
el periodo comprendido entre noviembre 
de 2022 y noviembre de 2027. 

El objetivo final es la plantación, entre 
árboles, arbustos y matorrales, de 5000 
plantas.

Como inicio del mismo, y con el eslogan 
“Planta vida”, el 13 de noviembre de 
2022, en horario de 10.00 a 13.00 horas, 
se llevó a cabo una PRIMERA 
PLANTACIÓN.

El punto de partida fue el aparcamiento 
de la zona recreativa de El Valle 
Perdido (La Alberca – Murcia).

La participación estuvo abierta a todos 
los públicos. En este sentido cabe 
destacar el importante número de niños 
asistentes
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RESULTADOS DE LA JORNADA:

6 GRUPOS COORDINADOS

73 PARTICIPANTES

345 PLANTAS

- 45 TOMILLO
- 50 ROMERO
- 100 PALMITO
- 100 ADELFA
- 50  MIRTO
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PARTICIPACIÓN E 
INTERVENCIÓN EN FERIAS, 
JORNADAS, ENCUENTROS Y 
FOROS
Dentro del Área de Actuación de la 
Educación y la Formación, debemos 
destacar la importante presencia que 
CONSUMUR tiene en Ferias, Foros, Jornadas 
y eventos de similares características 
organizados por otras entidades sociales 
y/o instituciones, participando activamente 
en las mismas como ponentes o en carácter 
de asistente.

JORNADA SOBRE LA 
TRANSPOSICIÓN DE LA 
DIRECTIVA ÓMNIBUS

Vía online. 17 de enero de 2022

Organizada por la Sección de Consumo del Ilustre Colegio 
de Abogados de Madrid (ICAM)
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MESA REDONDA 
"CRISIS EN LA ATENCIÓN 
PRIMARIA. ORIENTACIÓN A 
LA COMUNIDAD DESDE LOS 
CENTROS DE SALUD"

Murcia. 1 de junio de 2022

Organizada por la Marea Blanca



ENCUENTRO CON 
ASOCIACIONES JUVENILES 
O PRESTADORAS DE 
SERVICIOS A LA 
JUVENTUD

Organizado por el Servicio de Juventud del 
Ayuntamiento de Murcia.

1 de Junio de 2022. Espacio Joven 585. Murcia

Memoria de Actividades 
2022

JORNADA "COMUNIDADES 
ENERGÉTICAS DE LA REGIÓN 
DE MURCIA"

23 de Junio de 2022.Murcia

Organizada por la Federación de 
Municipios de la Región de Murcia



PREMIOS DE CONSUMO DE 
LA REGIÓN DE MURCIA

Organizados por la Consejería de 
Empresa, Economía Social y 
Autónomos de la Región de Murcia, 
a través de la Dirección General de 
Consumo y Artesanía.

23 de junio de 2022. Murcia

MESA DE TRABAJO
"LAS RENOVABLES Y SU PAPEL EN LA ACTUAL 

COYUNTURA DE CRISIS ENERGÉTICA"

27 de octubre de 2022. Murcia

Organizada por La Verdad y la 
Asociación Nacional de Productores 
de Energía Fotovoltaica (Anpier) 

CONSUMUR tuvo un papel activo en la misma, 
interviniendo Patricio Franco Chumillas, 
Director de la Escuela Técnica Superior de 
Ingenieria Industrial de la UPCT y experto en 
temas energéticos de la organización.



IX FERIA DE PRODUCTOS ECOLÓGICOS Y 
VIDA SANA"BIOPUENTE"

Organizada por la 
Asociación de Vecinos de 
Puente Tocinos.

CONSUMUR participó 
llevando a cabo el juego "De 
Residuo a Recurso y lo tiro 
porque me toca".

5 de junio de 2022. Puente Tocinos 
Murcia



PARTICIPACIÓN EN EL ENCUENTRO "DIÁLOGO 
EL MÉDICO (Y PEDIATRA) DE 2035"

Organizado por la Sociedad de Pediatría del 
Sureste de España.

CONSUMUR tuvo un papel activo en la jornada 
dando a conocer los problemas más frecuentes 
de los usuarios de la sanidad.

18 de noviembre de 2022. Los Alcázares (Murcia)

PARTICIPACIÓN EN LOS 
"DESAYUNOS CON 
VECINOS"

19 de noviembre de 2022

Jornada organizada por la 
Federación de Asociaciones 
Vecinales de Murcia (FAVMurcia)

CONSUMUR intervino para formar 
y sensibilizar sobre el voluntariado 
en adicciones. Posteriormente 
llevó a cabo una dinámica de 
Roleplay.Memoria de Actividades 

2022



SEMANA DE LOS DERECHOS  DE LA 
INFANCIA 2022

FIESTA INFANTIL

Organizada por el Ayuntamiento de Murcia.

CONSUMUR participó en la misma llevando a 
cabo el taller "Apuesta por ti", en el que se 
concienció a los más pequeños de la importancia 
de llevar a cabo un ocio saludable.

19 de noviembre de 2022. Jardín de La Seda - Murcia
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Análisis de Mercado 



 

Análisis de Mercado 
CONSUMUR, durante 2022, ha llevado a cabo estudios de mercado 
con una periodicidad trimestral.

Los estudios han tenido como objetivo conocer el comportamiento 
del mercado en sectores específicos, así como conocer el grado de 
cumplimiento de distintas normativas que afectan a los 
consumidores y usuarios.

Estudios realizados: 

- ESTUDIO SOBRE LA DISPONIBILIDAD DE CONTENEDORES/PAPELERAS 
DE SEPARACIÓN DE RESIDUOS NO PELIGROS EN LOS CENTROS 
HOSPITALARIOS DE LA REGIÓN DE MURCIA

-ESTUDIO SOBRE LA SITUACIÓN DEL FERROCARRIL EN LA REGIÓN DE 
MURCIA

- ESTUDIO SOBRE LA ADECUADA APLICACIÓN DE LA ORDENANZA DEL 
SERVICIO DE REGULACION Y CONTROL DEL ESTACIONAMIENTO EN 
DIVERSAS VIAS PUBLICAS DE LA CIUDAD DE MURCIA

- ESTUDIO DE AMBITO NACIONAL SOBRE LAS PRESTACIONES 
ECÓNOMICAS A PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD (IMV)
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Participación Social y 
Relaciones 
Institucionales 



CONSUMUR, durante el 2022, ha 
continuado formando parte de 
diversos movimientos sociales, así 
como de comisiones regionales y 
órganos de participación constituidas 
por la Administración, llevando a cabo 
una participación activa en los 
mismos, en defensa de los derechos e 
intereses de los ciudadanos, en su 
calidad de consumidores y usuarios.

Cabe destacar la firma, el 27 de junio 
de 2022, del "Pacto Social por las 
Infraestructuras" , impulsado por la 
Consejería de Fomento de la Región de 
Murcia y del que forma parte 
CONSUMUR.

Comisiones Regionales y Órganos 
de Participación de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia 
a los que pertenece CONSUMUR:

-  Comisión Regional para la 
Habitabilidad y Accesibilidad. 
Consejería de Fomento de la Región de 
Murcia.

-Pacto Social por el Medio 
Ambiente. Consejería de Agua, 
Agricultura y Medio Ambiente de la 
Región de Murcia.

-Coalición Europea de Innovación 
para el Envejecimiento Activo y 
Saludable Región de Murcia. 
Consejería de Sanidad de la Región de 
Murcia.

-   Estrategia de Arquitectura y 
Construcción Sostenible (EACS).
 Consejería de Fomento e 
Infraestructura de la Región de Murcia

- Mesa del Transporte de la Región de 
Murcia. Consejería de Fomento de la 
Región de Murcia.

Órganos de participación de ámbito 
internacional a los que pertenece 
CONSUMUR:

-     ECU (European Consumers Union)
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Consejos Consultivos de los que forma 
parte CONSUMUR:

-    Consejo Regulador Denominación de Origen Bullas

-    Consejo de Agricultura Ecológica de la Región de Murcia

-    Consejo Social de la Ciudad de Murcia

-  Consejo Asesor Regional para el Desarrollo de la Sociedad 
de la Información

Federaciones y Plataformas de 
organizaciones sociales de las que forma 
parte CONSUMUR:

-Plataforma del Voluntariado de la Región de Murcia. 
CONSUMUR ostenta su presidencia.

-REAS Murcia. Red de Economía Alternativa Solidaria. 
CONSUMUR fue una de las organizaciones fundadoras.  

-Red Ciudadana por la Salud Pública- Recips. 
CONSUMUR es miembro de su Equipo Coordinador.

-Foro de Pacientes de la Región de Murcia. CONSUMUR 
fue una de las organizaciones promotoras de su 
constitución, siendo miembro de su Junta Directiva.

-     Plataforma en Defensa del Ferrocarril de la Región de 
Murcia "Por un Tren Público, Social y Sostenible", 
promovida su creación por CONSUMUR, en la III Sesión del 
Consejo Ciudadano de los Consumidores y Usuarios, 
celebrado el 10 de febrero de 2018.

Otros movimientos sociales de los que 
forma parte CONSUMUR:

-Plataforma de Personas Afectadas por la Hipoteca de 
la Región de Murcia. Constituida por CONSUMUR y Foro 
Social.  

-Plataforma Ciudadanos por el Transporte Público.  

-Plataforma en Defensa de la Sanidad Pública.

-Plataforma 10 Minutos

-Plataforma en Defensa de la Ley de Dependencia

- Red Colaborativa de Organizaciones Civiles Mares Saludables, 
Adolescentes Saludables

Memoria de Actividades 
2022



-Plataforma por un Nuevo Modelo Energético

-Plataforma en Defensa de la Energía Fotovoltaica 
de la Región de Murcia

-Red por el Agua Pública en Murcia

-Comité de Ayuda a Lorca, constituido por la 
Plataforma del Voluntariado de la Región de Murcia

-Campaña Estatal No al Tratado Transatlántico 
sobre Comercio e Inversión

-Plataforma No más Cortes de Luz Región de 
Murcia

-Plataforma en Defensa de la Salud y el Medio 
Ambiente en las Sierras Mineras – Movimiento de 
Damnificados por Metales Pesados.

-       Campaña No Es Sano

CONVENIOS DE COLABORACIÓN

Convenios de colaboración con Entidades 
Empresariales y organizaciones

-Asociación de Centros Especiales de Empleo de 
la Región de Murcia (ACEERM)

-Asociación Nacional de Protésicos Dentales 
Autónomos (ANPRODENTA)

-Cámara Oficial de Comercio, Industria y 
Navegación de Murcia

-Cámara Oficial de Comercio, Industria y 
Navegación de Cartagena

-Cámara Oficial de Comercio, Industria y 
Navegación de Lorca
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-Gas Natural Murcia

-Iberdrola

-Radio Taxi Murcia

-COAG – Ir Murcia

-Despacho de Abogados – Letrado José Francisco 
Torralba Máiquez

-Despacho de Abogados – Lipegaz Asociados, S.L

-FREMM y GRETAMUR (En este convenio también se 
encuentran las organizaciones de consumidores y 
usuarios Thader Consumo y UCE Murcia)

-ECOEMBES

-   La Solar Energía

-Asociación de Familias Numerosas del Sureste de 
España (AFANUSE)

-Asociación Murcia Acoge

-Asociación de Parapléjicos y Grandes Discapacitados 
Físicos de la Comunidad de Murcia (ASPAYM)

-Federación de Asociaciones de Vecinos, Consumidores 
y Usuarios de Murcia y Comarca

-Federación Regional de Pensionistas y Jubilados de la 
Comunidad Autónoma de Murcia (UDP)

-Sociedad Murciana de Ciencias de la Salud

-Consejo de la Juventud de la Región de 
Murcia

-Asociación Proyecto Abraham

-Asociación de Vecinos de Cabezo de Torres 
(Murcia)

-Plataforma NoGracias

-   Asociación Ivoirien Murcia. 
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-Colegio Oficial de Agentes de la Propiedad 
Inmobiliaria de la Región de Murcia

-Colegio Oficial de Farmacéuticos de la 
Región de Murcia

-Colegio Oficial de Médicos de la Región de 
Murcia

-Colegio Oficial de Ciencias Políticas y 
Sociología

Convenios de colaboración con Colegios 
Profesionales

Convenios de colaboración con Sindicatos

-CCOO Región de Murcia

-UGT Región de Murcia  

Convenios de colaboración con Organismos Públicos

-Universidad de Murcia

-Universidad Politécnica de Cartagena

PACTO SOCIAL POR LAS INFRAESTRUCTURAS 
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Reunión con el Consejero 
de Fomento de la Región 
de Murcia para presentar 

el Borrador del Plan e 
informar de la posibilidad 
de realizar aportaciones, 

como finalmente hizo 
CONSUMUR.

Sede de la organización
12 de enero de 2022



Acto de la Firma del Pacto 
Social por las 

Infraestructuras

27 de junio de 2022

Reunión del Plenario del Pacto Social por 
las Infraestructuras

17 de octubre de 2022



Reunión del Consejo Social 
de la Ciudad de Murcia

18 de octubre de 2022

Reuniones de la Mesa del Transporte de 
la Región de Murcia

4 de julio de 2022

24 de octubre de 2022
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PACTO POR LA 
EMERGENCIA CLIMÁTICA

CONSUMUR puso en marcha el PACTO POR LA 
EMERGENCIA CLIMÁTICA, un documento que 
recoge compromisos a adquirir por los firmantes 
que contribuyen al cuidado y respeto 
medioambiental.

El mismo fue remitido a todos los Ayuntamientos de 
la Región de Murcia, así como a organizaciones 
medioambientales. 

En el 2022 firmaron el mismo:

- Ayuntamiento de Albudeite
- Asociación Región de Murcia Limpia
- Asociación Hippocampus
- Asociación Lorca Mi Ciudad
- Asociación Calblanque
- STIPA Asociación Naturalista de Jumilla



RELACIONES 
INSTITUCIONALES
CONSUMUR, durante 2022, ha continuado con la 
política de diálogo y consenso que caracteriza a la 
organización, manteniendo reuniones 
institucionales  con representantes de la 
administración pública y de empresas y 
organizaciones sociales, estableciendo contactos 
que permitan la puesta en marcha de acuerdos de 
colaboración, buscando el bien común general de 
los ciudadanos.

20

Reunión con la Consejera de Empresa, Economía Social y Autónomos de la Región de Murcia, 
Dª. María del Valle Miguélez Santiago, y Dª. Sonia Moreno Martínez, Directora General de 
Consumo y Artesanía. 3 de mayo de 2022
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REUNIONES 
INSTITUCIONALES

En la foto de arriba, imagen de la reunión 
mantenida con D. Enrique Ujaldón Benítez, 
Secretario General de Fomento e 
Infraestructuras de la Región de Murcia. 18 de 
julio de 2022.

A la izquierda, imagen del encuentro mantenido 
con el Gerente de la Residencia San Camilo de 
Madrid, D. José Manuel Martínez Galán y una 
representante de Ecoembes de la Comunidad 
de Madrid. 17 de noviembre de 2022.
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REUNIONES CON JUNTA 
DIRECTIVA, EQUIPO 
TÉCNICO Y 
COLABORADORES Imágenes de dos de las reuniones de 

equipo técnico celebradas a lo largo 
de 2022.
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CURSO DE FORMACIÓN INTERNA

Los miembros del equipo técnico de 
CONSUMUR desarrollaron, el 22 de diciembre 
de 2022, una jornada de formación interna en 
materia de riesgos laborales y prevención de 
acoso laboral, impartido por un técnico de la 
empresa Grupo Idea.
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Desarrollo Orgánico 



Fomentar y Promover la Participación de los ciudadanos, en 
su calidad de consumidores y usuarios, es un objetivo muy 
presente en CONSUMUR. Para la consecución del mismo, la 
organización ha habilitado diversas fórmulas de 
participación activa tanto de los asociados como de la 
ciudadanía general, en la estructura orgánica de 
CONSUMUR, permitiendo así su fortalecimiento y 
crecimiento.

Un paso muy importante para la organización fue la puesta 
en marcha, el 28 de enero de 2022, de la COMOV; Comisión 
de Seguimiento para la Movilidad Sostenible y las 
Infraestructuras del Ferrocarril en la Región de Murcia.

Se trata de una Comisión formada por  casi una veintena de 
representantes de diversas instituciones, plataformas y 
organizaciones sociales de la Región de Murcia.

Esta iniciativa de la organización fue propuesta y aprobada 
en la última sesión del Consejo Ciudadano de CONSUMUR, 
que, bajo el título “El ferrocarril en la Región de Murcia: 
Presente y futuro…¿perfecto?”, se celebró el 20 de 
noviembre de 2021 en el Hemiciclo de la Facultad de Letras 
de la Universidad de Murcia.



Imagen de la reunión mantenida el 30 de marzo de 2022

Imágenes del Acto de 
Presentación Pública de la 
COMOV. 
7 de abril de 2022



Imagen de la reunión mantenida con el Delegado del 
Gobierno en la Región de Murcia. 9 de mayo de 2022

Imagen de la reunión mantenida el 21 de 
septiembre de 2022



Imágenes del Acto de Protesta de la COMOV ante la llegada 
del AVE a Murcia. 20 de diciembre de 2022.

Rueda de prensa - Presentación del Informe "La Situación 
del Ferrocarril de la Región de Murcia". 27 de diciembre de 
2022
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Recursos



HUMANOS

La Junta Directiva es el órgano que gobierna, gestiona, 
administra y representa a la Asociación ante los 
asociados y ante terceros, de acuerdo con los criterios 
y directrices emanados de la Asamblea General.

La Junta Directiva está formada por:

PRESIDENTE. Roberto Barceló Vivancos

SECRETARIA. Belén Rodríguez Girona

TESORERO. David Marín García

VOCAL. Francisco Melgarejo Torralba

Junta Directiva

Equipo Técnico

El equipo técnico de la organización gestiona, bajo 
la supervisión de la Junta Directiva, las siguientes 
Áreas de Trabajo:

Área de Servicios Jurídicos. 

Área de Comunicación. 

Área de Recursos y Proyectos Sociales. 

Área de Recursos Auxiliares. 

Equipo de Abogados

Actualmente, la organización cuenta con la 
colaboración del abogado José Francisco Torralba 
Máiquez, ubicado en el municipio de Murcia.
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Voluntarios

Uno de los principales objetivos de la 
organización es el fomento del Voluntariado 
Social, a través de la Red Particip@, un 
programa continuo de fomento del voluntariado, 
cuya finalidad es el aumento de la bolsa de 
voluntariado de CONSUMUR.

Así mismo, en 2022, CONSUMUR contó con 
varias personas voluntarias que colaboraron en 
el desarrollo de actuaciones concretas de la 
organización. 

Asociados

A fecha 31 de diciembre de 2022, CONSUMUR 
cuenta con 411 socios.

Delegaciones sectoriales y 
territoriales
Durante el 2022 se continuó con la labor de 
constitución de Delegaciones Sectoriales.

Así mismo, desde 2014, está activa la Delegación 
Sectorial de Juventud, en la que han participado  
durante 2022 los jóvenes del Proyecto 
Embajadores del Medio Ambiente.

En relación a las Delegaciones Territoriales, 
actualmente la organización se encuentra 
presente, además de en la Región de Murcia, en 
la Comunidad Valenciana, Castilla - La Mancha, 
Madrid y Navarra.

Durante el 2022, CONSUMUR ha contado con la 
presencia de 8 alumnos en periodo de prácticas. 

Estudiantes en prácticas
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Alberto, Thais y Lucia, tres de los alumnos que realizaron prácticas en 
CONSUMUR durante el 2022




