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«Haz todo lo posible por avivar y transformar las
diminutas chispas internas de posibilidad en
llamas de logro» (Golda Meir)
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DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIQS.
ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMACIONES.

ACTIVIDADES INFORMATIVAS.

ACTIVIDADES EDUCATIVAS Y FORMATIVAS.

ANALISIS DE MERCADO.

PARTICIPACION SOCIAL y RELACIONES
INSTITUCIONALES.

DESARROLLO ORGANICO.

RECURSOS.
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CONSUMUR ha atendido, durante
todo el 2022, un total de 1.107
atenciones (1004 consultas y 103
reclamaciones) desde su sede
central, un 26,38% mas que el ano
anterior.

Las telecomunicaciones y los
suministros basicos han sido los
sectores econémicos que mas
consultas y reclamaciones, por
parte de los consumidores vy
usuarios, se han tramitado.
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ASOCIACION DE

1.107
ATENCIONES
REALIZADAS

MAS
RECLAMADO:
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En el 2022 hubo un repunte de atenciones
relaciones con el sector del ocio,
concretamente en el mes de enero, a raiz de la
cancelacion de fiestas navideias, y en el mes
de abril, coincidiendo con la Semana Santa y
Fiestas de Primavera, y el problema derivado
con la reserva de sillas para los eventos
organizados por el Ayuntamiento de Murcia.

Igualmente cabe destacar las atenciones
realizadas por el cartel de vehiculos, unos
acuerdos entre fabricantes que tuvo como
efecto una restriccién de la competencia en la
fijacidn de precios de venta de automoviles.
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CONSUMUR reunid, durante el 2022, a los
afectados por el cartel de vehiculos que
contactaron con la organizacion, a fin de darles
a conocer sus derechos y las posibles vias de
reclamacion, extrajudicial y judicial.

Se llevaron a cabo dos encuentros, en febrero y
en noviembre. Esta ultima se considero
conveniente realizarla dado que una sentencia
del Tribunal de Justicia de la Unién Europea
sobre la reclamacion de danos por estas
practicas anticompetitivas amplié el plazo de
prescripcion de 1 a 5 anos, siendo posible, por
tanto, que consumidores que hasta ahora no
habian podido reclamar, pudieran hacerlo.

Reunion celebrada el
23 de febrero de 2022

Reunion celebrada el
28 de noviembre de 2022



ALGUNOS DE LOS CASOS RESUELTOS
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BANCO SANTANDER DEVUELVE A UNA SOCIA DE CONSUMUR 1.090,00
EUROS TRAS EL ROBO DE SU TARJETA BANCARIA

MAS MOVIL DEVUELVE A UN SOCIO DE CONSUMUR LOS CARGOS
REALIZADOS DURANTE UN ANO, SIN TENER NINGUN CONTRATO
SUSCRITO CON LA COMPANIA

TRAS CINCO MESES RECLAMANDO, ORANGE ABONA A UN SOCIO DE
CONSUMUR LA PENALIZACION, POR PERMANENCIA, DE SU ANTERIOR
COMPANIA, DE LA QUE SE COMPROMETIO A HACERSE CARGO

TRAVEL2BE DEVUELVE MAS DE 1000 EUROS A UN SOCIO DE CONSUMUR
POR UN VIAJE A EGIPTO QUE FUE ANULADO POR LA PANDEMIA DE LA
COVID-19.




DEFENSA JUDICIAL

CONSUMUR, en defensa de los derechos de
los consumidores y usuarios que se unen a la
organizacion, ha emprendido, a lo largo de
2022, acciones judiciales de diversa
naturaleza, aunque un ano mas, sigue teniendo
un papel destacado los relacionados con
los préstamos hipotecarios, motivado
principalmente por la solicitud de devolucién
de las cantidades cobradas indebidamente
tras la aplicaciéon de clausulas abusivas y
los gastos de formalizacion de la hipoteca.

12 PROCEDIMIENTOS JUDICIALES
RESUELTOS SATISFACTORIAMENTE

EN CIFRAS

Un 38,4% mas que en el

ejercicio anterior, en el que se 32.469,13 €

obtuvo la devolucién de unos RECUPERADOS
20.000 euros

9.074,13 € 23.395,00 €
corresponden a la via corresponden a la via
extrajudicial judicial

Memoria de Actividades
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OFICINAS DE INFORMACION
AL CONSUMIDOR Y USUARIO
gestionadas durante 2022

OFICINAS PRESENCIALES

Sede principal de Consumur

C/ Torre de Romo, 74, bajo, Murcia

OFICINAS VIRTUALES

Oficina Virtual de Informacién al
Consumidor y Usuario, Consumur
(Accesible a través de la pagina
web www.consumur.org).

Oficina Virtual de Atencién al
Consumidor y Usuario Vulnerable
(Proyecto RIACUV) (Miércoles de
11.00 a 13.00 horas, a través de
Z0O0M)

Las siguientes oficinas tienen, con
caracter temporal, el servicio de
atencion presencial suspendido, aunque
se mantiene un convenio de
colaboracién con las asociaciones de
vecinos para la ocupacién del local:

Oficina de Informacion al Consumidor y
Usuario, Consumur, “Murcia - San
Andrés” (C/ Sierra de Gredos, 2, de
Murcia).

Oficina de Informacion al Consumidor y
Usuario, Consumur, “Murcia — Puente
Tocinos” (C/ Presbitero Francisco
Eslava, 1, bajo, Puente Tocinos
(Murcia)).

Oficina de Informacion al Consumidor y
Usuario, Consumur, “Murcia — Cabezo
de Torres” (C/ Mayor, 18, bajo, Cabezo
de Torres (Murcia)).

Oficina Virtual de Informacion al

Consumidor y Usuario (OviConsumo)
(C/ Del Angel, 26, Cartagena. Casa del
Estudiante, 1a planta. Universidad
Politécnica de Cartagena).




SERVICIOS QUE PRESTAN },ﬁmw
LAS OFICINAS DE
INFORMACION AL
CONSUMIDOR Y USUARIO
gestionadas por CONSUMUR

CONSU M!O ORES V USUARIOS

N\

A consumidores y usuarios

1. Informacion general sobre los derechos de los
consumidores y usuarios.

2. Informacién sobre los distintos mecanismos de defensa
de los derechos de los consumidores y usuarios.

3. Informacion sobre la seguridad de productos, alertas
tramitadas y medidas adoptadas, publicadas en la Red de
Alerta de la Agencia Espanola de Consumo, Seguridad
Alimentaria y Nutricion, adscrita al Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad.

4. Atencion de consultas en materia de consumo que no
requieran asesoramiento juridico, asi como remisién, en su
caso, al organismo competente.

A consumidores y usuarios asociados
a la organizacion

1. Informacion general sobre los derechos de los
consumidores y usuarios.

2. Informacion y Asesoramiento Juridico:

Via
Extrajudicial

Via Judicial
Atencién de consultas personales,
telefonicas y telematicas,
Tramitacion de reclamaciones, Defensa Juridica a socios
Actos de mediaciéon con empresas, y colectividades
Mediacion especializada con adheridas a la
entidades de crédito, Tramitacion organizacion, Descuentos
de solicitudes de arbitrajes de para procedimientos
consumo, Derivacion de judiciales, Ejecucién de
expedientes de reclamaciones laudos arbitrales.
para su resolucion a instancias
superiores, segun proceda.

Memoria de Actividades
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PLATAFORMAS DE
AFECTADOS POR
FRAUDES MASIVOS

CONSUMUR, durante el 2022 ha
continuado mantenido cinco
importantes Plataformas de Afectados
en la Regién de Murcia, a través de las
cuales canaliza la informacion sobre
sus derechos remitida a los
consumidores y usuarios afectados
por fraudes de gran alcance.

PLATAFORMA DE
AFECTADQS POR LAS
CLAUSULAS SUELO Y : PLATAFORMA DE
GASTOS HIPOTECARIOS DE ECTAD EL
LA REGION DE MURCIA : %jll:Elg;é DCIJESISEI\TTAL

r”\\'
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COI'ISU mur

ASOCIA
EI]NSUMID[IRES ¥ I.ISUARIOS
EN RED

Constituida en octubre de 2016 ~ Constituida en junio de 2018 g

PLATAFORMA NACIONAL
DE PERSONAS
PLATAFORMA DE AFECTADAS POR EL
AFECTADOS POR ACIDO VALPROICO

VOLKSWAGEN EN LA

REGION DE MURCIA =
Constituida en marzo de 2018

Constituida en octubre de 2015

Memoria de Actividades
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PRINCIPALES
REIVINDICACIONES

Y PROPUESTAS

CONSUMUR pide que el Pacto por las Infraestructuras de la Region de
Murcia incluya una Comision de Seguimiento que garantice su
cumplimiento

CONSUMUR reitera al Ministro de Consumo su preocupacion por el
agravamiento de las dificultades de acceso a los servicios bancarios

CONSUMUR pide al Presidente de la Region poder formar parte de la
Mesa de Trabajo que se ha comprometido a poner en marcha para
mejorar la atencion de las entidades financieras

CONSUMUR muestra su preocupacion por la subida histérica del IPC
y pide al Gobierno medidas de contencion

LA B B /

CONSUMUR critica la falta de medidas adoptadas por el Gobierno
ante las subidas desproporcionadas del precio de la electricidad y el
gas

\

CONSUMUR denuncia la situacion de descontrol y desinformacion del
w servicio de traumatologia del Hospital Virgen de la Arrixaca

CONSUMUR pide que se adopten medidas urgentes ante la grave
Dv sobrecarga y presion asistencial de los centros sanitarios de la
Region de Murcia

Memoria de Actividades
2022
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CONSUMUR critica la inaccion del Ayuntamiento de Murcia ante las
peticiones de mejora de los parquimetros

CONSUMUR denuncia a Mercadona por comercializar bolsas de
mejillones “extra grandes” cuando sélo la mitad del producto
presenta ese tamano

CONSUMUR considera que las medidas para los hipotecados
vulnerables aprobados por el Gobierno no beneficiara realmente a las
familias mas necesitadas

En la inauguracion del AVE Murcia - Madrid, pasando por Orihuela,
Elche y Alicante, CONSUMUR llama a una protesta silenciosa pidiendo
a los ciudadanos que no utilicen el mismo

CONSUMUR muestra sus reservas a la propuesta de modificacion de
la actual normativa del Servicio de Estacionamiento Regulado en el
municipio de Murcia

CONSUMUR considera que la nueva Ley de Telecomunicaciones
supone un retroceso en los derechos de los usuarios

2022



CONSUMUR recoge mas de 500 firmas de
usuarios que piden mejoras urgentes en el servicio
de Cercanias Murcia - Alicante

CONSUMUR, en el mes de junio de 2022, comenz6 una
CAMPANA DE RECOGIDA DE FIRMAS de los usuarios
de Renfe, concretamente de la linea de Cercanias
Murcia — Alicante, en protesta por el mal
funcionamiento del servicio y con el objetivo de que se
adoptaran las medidas necesarias para garantizar los
derechos de los miles de viajeros que hacen uso
habitual de esta linea ferroviaria

La organizacion denuncié especialmente los continuos
retrasos, practicamente a diario, que se vienen
produciendo en las distintas franjas horarias, pero
especialmente en las de mayor afluencia de usuarios,
que coincide con las horas punta de entrada y salida a
los centros de trabajo y estudios, con los
consiguientes perjuicios que eso conlleva.

La falta de informacion ante los retrasos y las
cancelaciones es una queja frecuente, ademas de la
falta de respuesta a los usuarios que reclaman.

Otra queja habitual y que viene realizandose desde
hace anos es el estado obsoleto de los trenes, que
incluso cuentan con mas de 30 anos, y que ademas no
estan adaptados para personas con movilidad
reducida.

La campanfa, que obtuvo mas de 500 firmas, se llevo a
cabo a través de la Plataforma Change.org vy
recogiendo firma de manera presencial entre los
usuarios del tren.
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LA COMUNICACION A
EN CIFRAS == consumur

. CONSUMIDORES Y USUARIOS

N €N RED

76 COMUNICADOS
DE PRENSA

TELEVISION
24 |ntervenciones

RADIO
36 Intervenciones

PRENSA E INTERNET
45 Intervenciones

CONSUMUR no dispone de un sistema de control de las
intervenciones en los medios de comunicacion, motivo por el
cual el numero cuantificado es posiblemente bastante
inferior al real.

Cabe destacar la importante difusion de las acciones a
través de los medios de comunicacion a nivel nacional.
Muestra de ello es la intervencion en medios como La Razdn,
La Vanguardia, El Diario de Sevilla, Radio Baleares, EIl
Espafiol, ABC de Sevillay El Informacion, entre otros.

Memoria de Actividades
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Roberto Barcelo

Presidente de Consumur
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. CONSUMIDORES Y USUARIOS

DIFUSION A TRAVES DE
CIRCULARES Y HOJAS
INFORMATIVAS

Al margen de los comunicados de prensa, se ha difundido
informacién dirigida a los consumidores y usuarios en
general, a través de circulares y Hojas Informativas.

Se han abordado diversas tematicas a lo largo de todo el
afo, especialmente los temas de mayor actualidad vy
preocupacion para los consumidores, como las subidas de
precios en productos y servicios bdasicos (alimentacién y la
energia y los carburantes, entre otros).

El formativo utilizado han sido hojas informativas con
acceso a contenidos multimedia, que incluian la valoracion
de la organizacion.

Para la elaboracion de estas herramientas comunicativas
se ha contado con la colaboracién de la Direccion General
de Consumo y Artesania de la Regién de Murcia.
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BOLETIN ELECTRONICO - PODCASTS

CONSUMUR, a lo largo de 2022, difundié un boletin
electrénico dirigido tanto a los asociados como a la
ciudadania en general.

Asi mismo, los contenidos del mismo también fueron
difundidos a través de podcasts, sin una periodicidad
concreta, segun las necesidades informativas de cada
momento.

Para esta publicacion se ha contado con |la
colaboracién de la Direccion General de Consumo y
Artesania de la Regién de Murcia.

0 82
nsumidor y Usuario 968 223

Atencion al Ciuww.cnnsumur.org

rolabora: 1YY pegion de Muroa
L o = e R'?;wwlmh)
ot ¢ Potaec
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NUEVA PAGINA WEB
WWW.CONSUMUR.ORG

CONSUMUR dio continuidad en 2022 a una de sus
principales herramientas comunicativas, la pagina web.

La organizacidon puso en marcha en el 2021 un nuevo
portal, con informacion mas simplificada y facil de
manejar, ademas de ser accesible para personas con
discapacidad.

No obstante, se trata de un proyecto de continua mejora
y actualizacion, adaptandose a las necesidades de cada
momento. La organizacion aun tiene pendiente Ia
incorporacion de un apartado especifico para los
asociados, a modo de intranet.

)E CONSUMIDORES

RED, CONSUMUR

Memoria de Actividades
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En el 2022, CONSUMUR ha continuado difundiendo a través
de la pagina web de la organizacién y las redes sociales, su
trabajo diario de difusion de las noticias mas relevantes en
materia de consumo entre la sociedad, contando
actualmente con un perfil en las principales redes sociales,
cokmok Twitter, Facebook, Youtube, Instagram, Linkedin y
Tiktok.

ALGUNOS DE LOS TWEETS CON MAYOR
IMPACTO EN 2022

Actividad del Tweet
impresiones
1 CONSUMUR @ ONSLRUE 72
Constiia 1 RComisidn de Feguimient? Interacclones olaies
para s Obras del Ferrocarmi en #CaTCINIIE £
' en #idegiabistancia en 1 AN L IntEracCionss con & conteniaa muimedia s
- N e ]
LaFomen  actividad del Tweet
UG TMUrS
Ipodemos
uroka T
A y Impreslones
AIUCAM i3 CONSUMUR .
it CONEUMUR continia trabajando en la
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ARTICULOS DE OPINION

Elaborado con motivo del Dia Mundial de los Derechos del Consumidor.15.03.22

ARTICULO DE OPINION

ROBERTO BARCELO VIVANCOS. PRESIDENTE DE CONSUMUR

“Ni un minuto mas”

Unas previsiones de crecimiento por encima del 5,5% del PIB, se situaba a
Espafa en 2022 liderando la zona euro, sin embargo, la inaceptable invasién
de Rusia sobre Ucrania hace estallar todos los pronodsticos para nuestro pais,
y del resto también, al planear en el horizonte una recesion gue nos puede
arrastrar a un aumento de la tasa de desempleo, una inflacion galopante
mayor de la que ahora tenemos y, por tanto, a una escalada de precios
donde el consumidor es el destinatario final de una situacion insostenible
que podria pener en peligro, alin mas, nuestra recuperacion econamica si
tanto el Banco Central Europeo como el Gobierno de la nacion,
incrementaran los tipos de interés y la presion fiscal, respectivamente.

Pensemos que en febrero ya partimos con una tasa interanual histdrica del
IPC del 7,4% a consecuencia de las subidas desproporcionadas de la
electricidad, el gas, los carburantes y las materias primas, ademas del efecto
domind que todo esto en su conjunto produce sobre |os precios de los
alimentos y las bebidas no alcohélicas.

Por eso, un 15 de marzo como hoy, Dia Internacional de |los Consumidores y
Usuarios poco tenemos que celebrar, pero si debe ayudarnos a reflexionar
sobre nuestra capacidad para marcar la tendencia de las empresas sobre
qué producir y como hacerlo. De que podemos influir sobre los gobiernos
para que favorezcan nuestros legitimos intereses frente a los grandes
monopolios que suelen marcar las politicas econdmicas, en no pocas
ocasiones, por la debilidad o acomodacion interesada de aquellos.

Pero no estamos preparados todavia porgque nos falta creer en nuestra
capacidad como ciudadanos para cambiar el mundo, (jgué miedo nos da la
mayoria de las veces enfrentarse a esta afirmacionl), y tampoco tenemos
muy claro la utilidad de las asociaciones de consumidores y usuarios salvo el
de caracter instrumental, con lo que las debilita y las hace todavia mas
fragiles ante los gobiernos, corporaciones mercantiles e, incluso, ante los
partidos y las administraciones publicas, aunque estas Gltimas tengan la
obligacién de fomentar al movimiento consumerista, pero la simplicidad y
espesura de Ideas por igual al respecto, descapitaliza |a verdadera politica
para considerar a aquellas como auténticos agentes economicos y sociales al
mismo nivel que los sindicatos y empresas.
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El perfil mayoritario del ciudadano que se asocia -hay excepciones muy
cualificadas-, es para sostener los intereses mds personales, ya que no se
suele encontrar otra utilidad para vincularse, por lo que su individualidad no
se suma a la de otras y tampoco, por tanto, para conformar una fortaleza
colectiva: La mirada solo esta puesta, una vez resuelto mi problema, en
rescindir el contrato porque no hay mas lazos ni vocacion., ¥ asi no se
construyen los avances que legitimen las demandas justas que a todos nos
afectan, aunque es tanta nuestra responsabilidad como nuestro derecho
Los Gobiernos tienen sus responsabilidades como las Administraciones. ¥ ni
unos ni otras, aungue haya ministerios, consejerias, direcciones generales o
concejalias sobre consumo, terminan de cuajar realmente para entender
qué son y para qué estan, como antes senalaba, por eso, somos los
ciudadanos quienes debemos asumir el control de nuestras vidas, al mismo
tiempo que exigirles sus obligaciones.
Hemos observado estos dias atras como Carlos San juan, un jubilado gue ha
recogido mas de 600.000 firmas con la campana que ha promowvido (“soy
mayor, no idiota”) reclamando un trato mas humano por parte de la banca,
ha tenido un calado social y mediatico. _
Lo gue parecia impensable ha hecho reaccionar, sin ruborizarse, tanto al
sector bancario como al Gobierno de la nacion. Y digo sin ambos ruborizarse
porque estan proponiende soluciones inmediatas mediante una falsa
sensibilidad que hasta ahora no habia existido.
Debo decir, por otro lado, gue Consumur viene denunciando desde el afio
pasado esta situacion ante el Gobierno pero sin resultado positivo, ni
sd.igégergﬂgﬁl ministro Garzén de quien estamos esperando que nos reciba
e !

Y ese es el camino, el de la presion y presencialidad gue en todo momento
hemos de mastrar los cludadanos ante situaciones que parecen imposibies,
porgque el gigante Goliat siempre tiene un talon de Aquiles: el poder de la
ciudadania sl esta quiere ejercerlo honestamente.

No har tiempo para la resignacion en todo lo que nos afecta, que es todo,
como los precios de la vivienda, la cesta de la compra, el incremento de las
energias, los préstamos e intereses bancarios, el cambio climatico, los
desequilibrios de los indices econdmicos, el deterioro de la sanidad y la
educacion publicas, y no hay limites en esta descripcion porque, inclusg,
hemos de abarcar hasta la solidaridad con las personas y familias mas
vulnerables para que el sentido de |a vida no les supere por una manifiesta
desigualdad y, especialmente, con los nifios y anclanos, ajenos a la deidades
de sistemas y decisiones politicas, econdmicas y sociales que determinan la
calidad de vida y el futuro de bienestar y felicidad.

Y ese es el motivo por el que desde Consumur iniciamos una campana de
denuncia permanente donde su posible éxito se basa en la fuerza de los
consumidores y usuarios.

Bajo el eslogan de "Ni un minuto mas” pretende que cualquier poder factico
o de iure, tenga en cuenta la voz de los ciudadanos sobre los que recae el
derecho de decidir, conforme a mayorias formadas y constructivas, el
destino de sus legitimos intereses,

|5 DE MARZO
)iA MUNDIAL DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
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Quienes queman nuestro
patrimonio forestal

ROBERTO BARCELO VIVANCOS

Presidente de Consumur

El medio ambiente no es solo una prioridad, es una urgente
necesidad que debiera ser portada de la agenda politica

0 50y experto y, por tanto,
tampoco guien puede dar
soluciones a las mas gue
cuestionables politicas me-
dicambientales relaciona-
das con la proteccién de nuestros bos-
ques, tan devastados desde siempre por
los incendios, pero este ano ya de forma
muy sublime en décadas.

¥ digo politicas medicambientales por-
que, al menos, salvo gue me equivogue,
puede que haya unas 18 normas o leyes
a escala nacional y regional, porque es
posible que se tenga la idea de que si el
bosque del vecino se quema, el fuego no
traspasara nuesita jurisdiccion.

Espero no pecar de excelsa arrogan-
cia sialzo la voz en nombre de los ciuda-
danos de a pie para mostrar mi indigna-
cidn al calificaresta situacion —en la que
casi todos los dias se anuncia un nuevo
incendio- como crimen medicambien-
tal de Estado. ¥ no porque haya una ac-
cién premeditada de los poderes pibli-
cos (inviable, por supuesto), sino tal vez
peor, porgue aun 2 sabiendas de lo que
e tiene que hacer, no se instrumentaliza
adecuadamente para prevenir lo que po-
dria evitarse o minimizarse.

Mo hablamos de una situacion excep-
cional y casual. No hablamos de que este
ano sea especialmente seco y donde el
cambio eliméatico esté actuando con es-
pecial dureza, porque si el cambio cli-
méatice, que recordemios no viene de aho-
ra, fuera el inico o principal causante
de esta situacidén, como algunos gober-
nantes v cientificos le atribuyen, se debe-
rian por responsabilidad (utilizo la mis-
ma palabra tan manida gque usan Eos po-
Hticos para todo), haber<omado Thedi-
das hace ya tiempo. Pero aqui estamos.
Con una supuesta politica preventiva a
la que no se le dota de grandes medios

técnicos, humanos o cientificos tenien-
do en cuenta que el medio ambiente no
es solo una prioridad, es una urgente ne-
cesidad que debiera ser portada de la
agenda politica.

No tengo mas remedio come ciudada-
no que preguntarme que como es que si
tenemos satélites suficientes capaces de
detectar la friccion de mi mano contra el
bolsillo, por gqué no los tenemos para iden-
tificar y controlar los incendios una vez
hay un atisbo de ello.

0 como contando con drones capaces
de lanzar en alta mar un chaleco salva-
vidas v salvar vidas, no tenemaos para la
permanente vigilancia de las zonas ru-
rales. O por qué no tenemos una politica
de limpieza ¥y conservacion altamente
adecuada ante los posibles riesgos du-
rante todo el afio en base a las caracte-
risticaz de cada bosque.

JTenemos planes y protocolos de ac-
tuacion de forma especial en aquellas zo-
nas de mayer dificultad de accesa?

:Tenemos suficientes profesionales y
bien formados que circulen y actien en
puestos de vigilancia las 24 horas duran-
te todo el ano, gue no tengamos que es-
tar contratdndaolos cada 3 meses con lo
que ello supone de inseguridad y riesgo?

JTenemos planes de concienciacion
de |a poblacion? ;Se estudia en los cen-
tros escolares adecuadamente la impor-
tancia de la preservacion de nuestros
bosques?

Siestasy otras preguntas fueran con-
testadas afirmativamente por nuestros
lideres politicos, habria entoneces gue ha-
gerles una nueva pregunta: JQue eslo
gue falla para gque todos los anios haya
cientes de incendios que estdn arrasan-
do algo tan esencial para la vida y la bio-
diversidad como son los bosques, las zo-
nas rurales, nuestra flora ¥y fauna, y que

solo en lo que va de 2022, mas de 200.000
hectareas han sido reducidas a ceniza?

Pero la mayoria de los dirigentes poli-
ticos estan actuando de forma muy timi-
da en sus manifestaciones en cuanto a
lo que estd sucediendo, por lo que tal vez
seamos los ciudadanos quienes tenga-
mos gue responder a esta y otras pregun-
tas, fuera de toda demagogia, para afir-
mar que no han sido arrasados por el fue-
go, sino por la nefasta gestion que de
modo aturdido se lleva a cabo.

¢Mo hay voluntad para crear pactos y
legislacion comiin de la que todas las co-
munidades compartan su necesidad?

A veces no es solo cuestidn de dinero,
sino de capacidad y verdadera queren-
cia. Hay voces autorizadas que dicen que
tenemos los sistemas de extincion de.in-
cendios con mayor capacidad del mun-
do (j?) v que hay que invertir en oiros 4Am-
bitos mds eficientes. ;Y a qué estamos
esperando?

Hay eomunidades autonomas donde
todavia no se han producide incendios.
:Debemos pensar que es debidoa su ges-
tion impecable o, por el contrario, el azar
estd jugando un papel importants, sin
restarle meéritos a lo que hacen, pero mii-
rando todos los dias porgue en un mo-
mento dado, su politica cogida con pin-
zas puede verse desmoronada?

La Naturaleza es salud y prevencion
de enfermedades, por eso, la cindadania
es corresponsable de cuanto sucede en
la misma a traves de las aceiones direc-
tas que lleva a cabo, 0 no, en su preser-
vacion, asi como que también estd obliga-
da a evitar que se deje exclusivamente
nuestro fufuro en manos de algunos irres-
ponsables, asi como el de nuestros des-
cendientes y, por tanto, el del propio pla-
neta, que también respira para vy por no-
sotros, si se le deja.
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Difundido el 3.11.22

Articulo de opinion
NO ES LO NORMAL, PERO ES LO USUAL

Roberto Barceld Vivancos
Presidente de CONS UMUR

Una situacion de dolor agudo en mis manos v pies, ademds de una nmportante dificultad
para andar, me lleve a Urgencias del hospital Virgen de la Agmixaca a las 4 horas ¥ 20
minutos de la madrugada,

Tras dar los datos en recepcion, pasamos 4 la sala de espera donde estamos solos M
compaiiera ¥ yo. Transcurrida una hora me Haman para realizar el tmaje.

Me desplazo a la sala de urgencias 0 (normal utilizar la palabra box). Alli me atienden 3

jovenes doctoras. Les explico que me pasa. Me envian de nuevo a Ia sala de espera hasta
que Hame el meédico de guardia,

Transcuirida una hora, ya van dos desde que llegamos, regreso por voluntad propia a la
sala 0 para preguntar como es posible que desde que llegue, no habiendo realmente
nadie, siga sin recibir la ynAs minima atencion.

Alora son 2 jovenes doctores los que atienden. Con ellos esta de pie otro doctor con una
bata verde que parece un poco mayor que ellos.

Me dicen que los médicos estan muy saturados de trabajo.

Manifiesto mi sorpresa porque m en los pasillos i en los distintos habiticulos veo a
nadie. El médico de bata verde me argumenta que esto 1o es lo normal pere s lo ustial.
Quedo desconcertado no sabiendo qué responder, marcho pensativo de nuevo a la sala
de espera.

Pasada la madmgada — en tome a 3 horas desde que llegamos- me dirijo al Servicio de
Atencién al Usnario donde solicito la hoja de reclamaciones.

Sin tiempo pars cumplimentarla, mi companera me llama al movil para decinme que
debemos it esta vez ala 10, hemos sido anunciados por Ja gran pantalla.

Me atiende una medico a quien le parece quc puedo tener sintomas de psoriasis, pero no
puede confinnarlo. Le pregunto $i 1o es ella la dermatologa, Me responde que es de
atencién general.

Na habra especialista, me digo.
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Me manda un fratamiento para disminuir el dolor del momento, y nos dice que mientras
elabora el informe regreseinos a la sala de espera.

Tendran que pasar 50 minutos mas, aproximadamente, cuando la doctora nos recibe en
la puerta de otra sala v nos pide disculpas por la tardanza pero —1os dice- son muchas
las consultas atendidas y es muy dificil actuar con rapidez.

Nuevamente nuro sorprendido al pasillo v a las distintas salas. No digo nada.

Siendo las 8 horas y 20 minutos de la mafiana lOIMAMos camino del coche. No me
pregunten cuanto hubo que pagar por esas 4 horas en un aparcamiento publico de
gestion privada para personas que Vamos a solicitar atencion médica.

Tras comprar las medicinas recetadas por la doctora, y tras prﬁclicameute una semana
sin que las mismas surtieran efecto alguno, me decido buscar en las paginas amarillas
un especialista en dermatologia, privado.

Me recibe dos dias despues de llamar v me hace una exhaustiva revision concluyendo
que tengo psona sis motivada por estres post traumatico.

Me manda una serie de medicinas, algunas de ellas con resultados positivos jnmediatos
al dia siguiente de empezar a tomarlas.

Al mes tengo encauzado el problema, pero me resulta imposible seguit asistiendo a su
consulta tras dos sesiones, ya que cada Una Mg SUpone un pago muy por encima de s
posibilidades econdmicas si tuviera que mantenerlas en el tiempo, pero ne me
arrepiento en absoluto de ello.

Por tanto, intento pasanie al médico especialista de 1a Seguridad Social. Lo solicito a
mi querida medico de Atencion Primana, quien me dice que pata ello ha de hacenme
fotos de las partes afectadas; un informe; mandarlo al dermatologo Y que decida si estoy
entre los aspirantes a recibir su atencion ¥, €n €se caso, pueden pasar algunos Mmeses.

No es este el proceder normal de nuestros mas que cualificados profesionales de la
medicina (y de urgencias) en general -un hecho mas que confrastado- pero parece st
que es el usual funcionamiento de puestra Samdad Publica.

Nonmal v usual.
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Mirando el diecionario tuve dificultad, v la sigo teniendo, para diferenciar notmal ¥
usual, porque entre la madmgada ¥ la manana de un sabado, no es normal que, 11}
apenas pacientes, haya estado 4 horas en Urgencias, pero parcce ser lo usual. O una
estrategia disuasoria, cuestionable eticamente si fuera asl.

Puede que s1 VOY mucho a Urgencias termine por diferenciar perfectamente lo normal
de lo usual.

Lo normal es que MIVISTATNOS 1a medicina de calidad garantizada, pudiendo CONVIVIT
con la privada, pero lo usual es que cada vez se distraen mas recursos de 1a publica -la
que fiene ua vocacion universal por ignal para todos los cindadanos- siendo notable su
deterioro en numerables ambitos.

Lo normal s que concertar no debiera ser sinonimo de privatizar, aungue habria que ver
de qué modo se conjugan ambos aspeclos, pero proceder como indico no solo no es
usual sino que o es.

Llego a la conclusion que, si bien ponual v usual podrian considerarse palabras
imilares, lingiisticaments hablando, es evidente que llegan a alcanzar grandes
diferencias cuando las elevamos al fereno de la vida real, v la Ganidad no estd ajena a
ella.
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CAMPANA GENERAL SOBRE LOS
DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES

CONSUMUR desarrollé durante todo el
afo una campana informativa dirigida a
los consumidores y usuarios, en la que

se dieron a conocer sus derechos y los Fd

mecanismos de defensa que tienen a su 71:" MUE

alcance. L F“'Ebsf

Esta campana se llevo a cabo a traves Ca &QWM@”AQ
de la difusion de folletos, asi como A m La
informacién en redes sociales. 3%5- s
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CONSUMUR es una asoctacidn de RECLAMA, rT r - S~
consumidores y usuarios cuyo Estitmarios b = ._..".

principal fin es la Dofonsa,
Ropresantachon, Informacidn,

Orentacion, Educacion ¥
Formacidn de [as cludadanos

CONOCE TUS DERECHOS Mmu'zn:.'ﬁ

personalizado y e "
ayudamas a reﬂamar
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Te informamos sobre tus Participa activamente &
derechos coma consumidor y |,,-—=5 &.:.;u anes dela
usuarias ¥ los distintos organizacion en defen:
mecaniamos para defenderlos dé los derechos de lo

consumidoras ¥ usuar

TE INFORMAMOS, TE ASESORAMOS, TE DEFENDEMOS

' Mg i i
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CAMPANA INFORMATIVA SOBRE LOS DERECHOS
DE LOS CONSUMIDORES

REPARTO DE FOLLETOS EN GLORIETA DE ESPANA Y
PLAZA DEL CARDENAL BELLUGA - MURCIA
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CONSUMUR, con motivo del Dia Mundial de los Derechos del
Consumidor, puso en marcha la Campana de Denuncia
Permanente jNi un minuto mas!, cuyo principal objetivo es
movilizar a la ciudadania para tomar un papel activo en la
defensa de sus derechos como consumidores y usuarios.
Con caracter peridédico la organizacién seleccionara una
tematica, manteniendo siempre el eslogan “iNi un minuto
mas!”.

Como inicio de la campana, CONSUMUR eligi6 el sector de
la energia eléctrica. Para ello, como accién de repulsa y
rechazo ante los desorbitados precios y la falta de una
respuesta contundente por parte del Gobierno, Ia
organizacion llamé a la ciudadania a apagar la luz durante
un minuto, de 21.59 a 22.00 horas, el 15 de marzo, Dia
Mundial de los Derechos del Consumidor.
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DiA MUNBDIAL DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
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CAMPANA DE DENUNCIA PERMANENTE
iNI[ UN MINUTO MAS!

CONSUMUR, con el objetivo de movilizar a la
ciudadania, habilit6 en la pagina web de Ia
organizacion un formulario de denuncia, en el marco
de la Campaia Permanente de Denuncia jNI UN
MINUTO MAS!.

CONSUMUR pretende asi que los consumidores vy
usuarios tomen un papel activo en la defensa de sus
derechos y trasladen a la organizacién cualquier
situacion en la que los mismos son vulnerados.
Irregularidades en el funcionamiento de los servicios
basicos, el transporte, la sanidad, educacion, las
administraciones publicas, entre otros sectores, se
producen a diario, ante una actitud apatica vy
conformista de los ciudadanos.

Con esta campania, la organizacién quiere visibilizar
esas situaciones y denunciarlas tanto publicamente,
como a través de los mecanismos habilitados.
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CONSUMUR, con motivo de la celebracion el 5 de
junio del Dia Mundial del Medio Ambiente, y en el
marco de la Campana de Denuncia Permanente NI
UN MINUTO MAS!, lanzé el reto #UnDiaSinPlastico.

El principal objetivo fue movilizar a la ciudadania para
tomar un papel activo en la defensa del Medio
Ambiente, abandonando el uso del plastico durante un
dia.
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CONSUMUR, durante el 2022, intensificd sus acciones
informativas en dias relevantes, como aquellos en los
gue anualmente se visibilizan temas de importancia
para el consumidor.

Asi, la organizacion desarroll6 materiales graficos,
videos y comunicados de prensa que difundi6 entre la
ciudadania en general
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Porque cuidar el planeta -

es cosas de todos “

i 3 DE JUNIO
piA MUNDIAL DE LA BICICLETA

CONSUMUR APUESTA POR UNA
MOVILIDAD LIMPIA ¥ SOSTENIBLE
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CAMPANA DE ADHESION DE EMPRESAS
AL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

En el marco del Proyecto "Door to Door”
desarrollado por la Direccién General de Consumo
y Artesania de la Region de Murcia

CONSUMUR participé en el Proyecto "Door to Door",
desarrollado por la Direccién General de Consumo y
Artesania de la Region de Murcia, en el marco de una
subvencion de la Unién Europea.

La organizacion centrd su participacion en la linea de
accion del proyecto relativa al desarrollo de una
Campana de Adhesion de empresas al Sistema
Arbitral de Consumo de la Regién de Murcia.

El objetivo, por asociacion participante, fue la
adhesion de 250 empresas.
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DE LA CAMPANA llevada a cabo
N\SUMUR:

El resultado fin fue la formalizacién de
263 adhesiones, aunque por duplicidad

fueron descartadas 3, resultando un total
de 260 adhesiones.

956 comercios informados (via telematica
y/o presencial)

Adhesiones realizadas por municipios en
los que intervino CONSUMUR

140

120

100

a0

al

40

20

Cartagena Sanlavier La Unidn san Pedro Torre Fuente Loz Alcdzares
(48,1%) (15%) {9,65%) del Pinatar  Pacheco Alamo (7,7%) (3,1%)
(8,8%) {7,75)

CARTAGENA: 125 ADHESIONES {48,1%) / SAN JAVIER: 39 ADHESIONES (15%) / LA

UNION: 25 ADHESIONES (9,6%) / SAN PEDRO DEL PINATAR: 23 ADHESIONES (8,8%)/ TORRE
PACHECO: 20 ADHESIONES (7,7%) / FUENTE ALAMO: 20 ADHESIONES (7,7%) / LOS

ALCAZARES: 8 ADHESIONES (3,1%)
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Proceso seguido en la Campana:

CONSUMUR comenzé esta campafia en 2021,
contactando via telefdénica y por correo electrénico con
los comercios hasta el mes de junio de 2022, en el que
se complementd con las visitas presenciales

La organizacion elaboré y difundié circulares, un cartel,
octavilla y un video informativo. Desde el mes de julio
de 2022 se difundido también un folleto informativo
elaborado por la Direccion General de Consumo y
Artesania de la Region de Murcia y el que se daba a
conocer el objetivo de la Campana de Adhesion de
empresas.

Ejemplo de circular enviada
por email a los comercios
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Imagen de cartel
difundido

w? -

i ]
Imagen del video difundido

Memoria de Actividades https://www.youtube.com/watch?
2022 v=i5I8VSJEWos
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Con caracter complementario a las llamadas
telefonicas a los comercios y envio de circulares vy
material de difusion, la organizacién mantuvo contacto
con:

Asociaciones de comerciantes

Camara de Comercio de Cartagena

Concejalias de Comercio de los Ayuntamientos de
los municipios de intervencion de CONSUMUR

Técnicos municipales de las OMIC de Cartagenay
Torre Pacheco

Confederacion Comarcal de Comerciantes de

Cartagena

La organizacion presentd directamente la Campana,
organizando encuentros telematicos con comerciantes
y responsables del area de comercios de los
Ayuntamientos.

Imagen de la reunién mantenida con el Ayuntamiento de Fuente Alamo. 19.07.22
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En el trascurso de la Campaia, CONSUMUR difundio la
misma en los siguientes espacios de comunicacién

15 de junio de 2022. Metropolitan FM (Programa
acordado con la Direccion General de Consumo y

) Artesania)
: 27 de junio de 2022. Radio Torre Pacheco
(espacio gestionado directamente por CONSUMUR)

19 de septiembre de 2022. Onda Cero Murcia
(Programa acordado con la Direccion General de
Consumo y Artesania)

Memoria de Actividades
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Actividades Educativas
y Formativas




[a

consumur

AAAAAAAAAAAA
LMIDORES ¥ JSJA

PROYECTO DE EDUCACION ,
MEDIOAMBIENTAL EN COLABORACION
CON ECOEMBES
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD ),

CONSUMUR, en el marco de su colaboracién

anual con Ecoembes, durante el 2022 desarrollé el
proyecto “De residuo a recurso y lo tiro porque me
toca”, puesto en marcha en el municipio de Murcia por
la Concejalia de Movilidad Sostenible, Limpieza,

Viaria, Agua del Ayuntamiento de Murcia con el
objetivo de fomentar la economia circular entre los
murcianos.

La actividad, que consiste en participar en un juego
gigant (Iona) similar al de la oca, disefiado con
imagenes de contenedores y de distintos tipos de
residuos, ha estado dinamizada y dirigida por
jévenes “embajadores del medio ambiente” de
CONSUMUR.

El proyecto, ha contado con un total de 22 sesiones
de la actividad, y se ha desarrollado en dos fases; de
febrero a mayo de 2022, y de octubre a noviembre de
2022.

Los dias de la semana y franjas horarias fueron
principalmente los viernes por la tarde, y sabados por
la manana, y de manera mas excepcional los
domingos por la manana.

592 ASISTENTES
(entre ninos y adultos)

pénde tiro el papel de aluminio? U







CALENDARIO DE LAS
SESIONES

Durante 2022, CONSUMUR llevé a
cabo 22 sesiones de la actividad,
realizandose las mismas en las
fechas y ubicaciones que a
continuacion se detallan:

PRIMERA FASE

1.- 27 de febrero - El Raal (Murcia)

2.- 5 de marzo - Barrio del Carmen
(Murcia)

3.- 11 de marzo - Cabezo de
Torres (Murcia)

4.- 12 de marzo - Espinardo
(Murcia)

5.- 1 de abril - Santiago El Mayor
(Murcia)

6.- 2 de abril - Aljucer (Murcia)

/.- 8 de abril - Javali Viejo
(Murcia)

8.- 22 de abril - El Palmar (Murcia)

9.- 29 de abril - La Alberca
(Murcia)

10.-30 de abril - Puente Tocinos
(Murcia)

11.- 6 de mayo - Alquerias
(Murcia)

12.- 7 de mayo - Sangonera La
Verde (Murcia)

Memoria de Actividades
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SEGUNDA FASE

13.- 8 de octubre - Santo Angel
(Murcia)

14.- 14 de octubre - Santiago El
Mayor (Murcia)

15.- 15 de octubre - Algezares
(Murcia)

16.- 22 de octubre - Beniajan
(Murcia)

17.- 28 de octubre - Churra
(Murcia)

18.- 29 de octubre - Corvera
(Murcia)

19.- 4 de noviembre - Cobatillas
(Murcia)

20.- 5 de noviembre - Puente
Tocinos (Murcia)

271.- 5 de noviembre - Javali Viejo
(Murcia)

22.- 12 de noviembre - Guadalupe
(Murcia)
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SERVICIO ONLI

ONSUMIDOR Y

PROYECTO RIACUV; RED ITINERANTE DE
ATENCION AL CONSUMIDOR Y USUARIO

realizado en colaboracion con la Consejeria de Politica Social,
Familias e Igualdad de la Region de Murcia, en el marco de la
convocatoria de ayudas del IRPF.

El objetivo principal es informar,
educar, orientar, asesorar y tramitar
las reclamaciones en el ambito de
consumo a los ciudadanos, en
situacion de exclusién  social,
residentes en los nucleos rurales de
la Region de Murcia que no disponen
de este tipo de servicios,
generandoles este hecho una
situaciéon de especial vulnerabilidad y
desproteccion ante los continuos
abusos del mercado.

LINEAS DE ACCION

Servicio Itinerante de Atencion al Consumidor y Usuario
Vulnerable

Se establecieron contactos con las Administraciones
Locales del ambito rural de la Region de Murcia, a fin de
dar a conocer el servicio y entablar lineas de
colaboracioén para su puesta en marcha.

Se fij6 el Calendario de la Red. El servicio se ha prestado
con una periodicidad semanal, estableciendo para ello
los miércoles, en horario de 11.00 a 13.00 horas.

Se ha combinado la modalidad online y presencial.

Memoria de Actividades
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§ $ICONSUMUR anima a los vecinos de los municipios rurales a acceder
al Servicio de Atencidn al Consumidar y Usuario Vulnerable

Bl CONSUMUR

Hay, coma todas los miércoles, CONSUMUR atiende el Servicio d
Atencion 3 Consumidor v Usuario Vuinerable (Dingido 2 los muni I: |J-| 0%
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Ayer, CONSUMUR estuvo informando y asesorando a los vecinos de
Albudeite sobre sus derechos como consuquores y los mecanismos que
tienen para cle-fen::lenos #ProyectoRiacuv @VicepresidenRM

D AytoAlbudeite albudeite.com/actuahdad_tip...

¥ ATENDEMOS TAMBIEN PRESENCIALMENTE

(Punto informalivo ubicado on cada municipla)
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- Escuela de Educacién al Consumidor y Usuario

Para el desarrollo de esta actividad se conto con la
colaboracion de la Direccion General de Consumo 'y
Artesania de la Region de Murcia.

Se ofrecieron a los centros educativos de primaria
de los municipios rurales de la Regidén de Murcia
sesiones informativas sobre los

Ambas lineas se desarrollaron entre los meses de enero a diciembre
de 2022, en municipios que se corresponden con un censo de menos
de 10.000 habitantes y que no disponen de servicio de Oficina
Municipal de Informacién al Consumidor (OMIC).

El servicio de atencion al consumidor y usuario vulnerable, asi como la
Escuela de Consumo, han servido como instrumentos, no solamente
informativos, sino pedagdgicos, buscando la implicacién comunitaria,
haciéndoles ver la fuerza de cambio que ejercen a través de la
reivindicacion de sus derechos como consumidores y usuarios y de la
corresponsabilidad que tiene la ciudadania ante los abusos y fraudes
del mercado.




ASOCIACION DE

jAPUESTA POR TI!; PROYECTO DE
PREVENCION DE LA ADICCION AL JUEGO
ONLINE EN ADOLESCENTES

realizado en colaboracién con la Consejeria de Politica Social, Familias e
Igualdad de la Regién de Murcia, en el marco de la convocatoria de ayudas
del IRPF, y con el Ayuntamiento de Murcia, a través de la Concejalia
Servicios Sociales y Bienestar Social.

Se conté también con la colaboracion de la Direccion General de
Consumo y Artesania de la Regiéon de Murcia para una parte de la
formacion en centros educativos.

Este proyecto cuenta también con una linea especifica de formacién de
personas voluntarias, financiada por la Consejeria de Politica Social,
Familias e Igualdad de la Region de Murcia, en el marco de la convocatoria
de ayudas de fomento y promocidn del voluntariado social en la Region de
Murcia.

El objetivo principal de este proyecto ha sido prevenir, informar y
sensibilizar sobre la creciente problematica de la adiccion al juego online
en adolescentes.

Se ha desarrollado en los municipios de Murcia, Lorca, Cartagena,
Fortuna, Molina de Segura, Jumilla, San Javier y Alhama de Murcia.

Proyecro de 0
Prevencion Hella
E.’ltjit.‘.‘l::lnn B'JUEQ%
Dhlirnx en .'.-:"ﬂ"‘
Eiciulaﬂc.anr,e;é '-'_,:;g -
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CTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL
MARCO DE ESTE PROYECTO

1. Informacion y sensibilizacién en los
adolescentes / El “termdometro del joven jugador”

Ciclo de talleres, con alto componente practico, sobre la adiccién al
juego online al alumnado de segundo a cuarto de la E.S.O. La finalidad
de estas acciones ha sido informar sobre la naturaleza de esta adiccion
Y SuUsS riesgos.

Los contenidos de los talleres fueron:

Contexto actual. La realidad de los juegos online (apuestas deportivas
y juegos online) y redes sociales.

‘Riesgos de su abuso. Cuando se considera patologia.

‘Deteccidn de las primeras senales de adiccion.

La perspectiva de género en la adiccidn al juego.

Estrategias para fomentar las conductas de auto cuidado.
Alternativas de ocio saludable

La metodologia empleada ha sido sobre todo participativa, fomentando
la reflexion de las personas participantes.

Para ello, se ha contado con testimonios de jovenes con este tipo de
adiccién, mostrando su experiencia y como se enfrentaron a la misma.

Se impartieron 75 talleres, de 1 hora de duracién, con una media de 25
alumnos por sesion.

La actividad se realizé de manera presencial y telematica, a través de
la plataforma zoom.

an al juegs,
Jiescentas
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El “Termometro del joven jugador”

Asi mismo, durante los talleres, se
dio a conocer una encuesta, de
caracter anonimo, “Termometro del
joven jugador”, cuyo objetivo fue
evaluar el nivel de adiccion al juego
online presente en las aulas.

Acceso online a la encuesta:

ttps://docs.google.com/forms/d/e/1
FAIpQLSfbCT8vTsgbXnJytK_IBhYYX
C3NWDyejDEehrm0OWJjJ70VgZQ/vie
wform
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IAPUESTA POR TI!

2. |l Concurso de Spot Publicitario “Apuesta por ti”

Se organiz6 el Il Concurso de Spot Publicitario “Apuesta por ti” cuyo
principal objetivo fue fomentar la participacion activa de los jovenes,
siendo ellos mismos los encargados de trabajar en la sensibilizacion y
concienciacién a sus iguales, a través del diseno de un spot
publicitario en formato audiovisual.

Se dio una importante difusion entre los centros educativos. No
obstante la respuesta no fue la esperada por la organizacion,
debiendo ampliar el plazo de presentacién de trabajos hasta el mes
de noviembre.

Memoria de Actividades
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3. Campana informativa “Apuesta por ti”

La campana informativa se llevé a cabo desde el mes de junio, con
motivo de la finalizacion del curso académico, siendo precisamente
en los meses de verano, con mas horas de ocio, las mas propensas
para acceder al juego online.

Para esta campafa se hicieron uso de medios audiovisuales, pagina
web de la organizacién (con un espacio especifico para la difusién del
proyecto), redes sociales y medios impresos (carteleria y folletos).

La misma ha sido complementada con comunicados de prensa,
utilizando ademas los medios de difusion propios de la organizacion.

s e CONSUMUR
gl Sl MSLIMLIF

Desde CONSUMUR seguimos trabajando en la
prevencion de la #adiccion al #]uego online en
adolescentes. Esta manana, charla online con (oS
alumnos del @ieseras jApuesta por til

o ®L CONSUMUR
lw W » b I
l. Hasta &l 10 de noviembre . Apuesta por hi!, |Participa!

Concurso de Spol Publicitario sobre la adiccion al juego onlng én
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LINEA DE FORMACION DE VOLUNTARIADO

El objetivo principal de esta linea del proyecto es formar y
capacitar a las personas voluntarias de la entidad, asi como de
organizaciones colaboradoras, para la prevencion de la adiccion
al juego online en adolescentes.

ACTIVIDADES

CURSO BASICO “LA ACCION VOLUNTARIA”
OBJETIVO:

Dotar a las personas voluntarias participantes en el proyecto de los
conocimientos generales en materia de voluntariado necesarios para el
desarrollo de la accion voluntaria.

CONTENIDOS:

-Misidn, vision y objetivos de la entidad

-Situacion del voluntariado en la Regién de Murcia. Contexto
-Derechos y deberes de la persona voluntaria

-Participacion y motivacién de la persona voluntaria

-La igualdad de género en la accion voluntaria

-Dinamicas practicas y participativas

DURACION: 8 horas
FECHA DE REALIZACION: Los dias 25y 28 de noviembre de 2022

Yo h.ierﬁbréﬁ.;g’!OZZ
de 10.00 a 14.00 h
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CURSO ESPECIFICO “EL VOLUNTARIADO EN ADICCIONES”
OBJETIVO:

Dotar al alumnado de una formacién especifica sobre las adicciones y,
concretamente, sobre la adiccion al juego online en adolescentes, que le
permita, a través del voluntariado social, impartir formacion enmarcada en
programas de prevencion a este tipo de adicciones.

CONTENIDOS:

-Contexto actual. La realidad de los juegos online (apuestas deportivas y
juegos online) y redes sociales.

-Riesgos de su abuso. Cuando se considera patologia.

-Deteccion de las primeras senales de adiccion.

-La perspectiva de género en la adiccion al juego.

-Estrategias para fomentar las conductas de auto cuidado.

-Alternativas de ocio saludable: El voluntariado como opcidén

DURACION: 8 horas
FECHA DE REALIZACION: 22 y 29 de noviembre de 2022
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Il SEMINARIO TECNICO “LA PREVENCION DE LA ADICCION AL JUEGO
ONLINE EN ADOLESCENTES Y EL PAPEL DEL VOLUNTARIADO SOCIAL”

A través de esta formacion, especializada, se ha pretendido conocer mas
de cerca la realidad de esta problematica y cdmo abordarla desde un
punto de vista profesional, asi como conocer distintas experiencias en
voluntariado social con adicciones, por parte de personas voluntarias en
esta tematica de otras organizaciones sociales.

CONTENIDO:

- Inauguracion

- Conferencia de un profesional del ambito de la psicologia

- Intervencion de personas voluntarias de entidades que trabajan
especificamente con este tipo de adicciones.

- Intercambio de experiencias de voluntariado

- Testimonios de personas rehabilitadas

MODALIDAD:

Telematica

HORAS IMPARTIDAS: 4 h

FECHA:

28 de octubre de 2022, coincidiendo con la celebracion del Dia Sin Juego
que tuvo lugar el 29 de octubre.

:

" . ~ nm e

CONSUMUR @CONSUMUR - 27 oct. 2022 .
" @ Hablamos de la Adiccidn 2l juego online en adalescentes y el papel del
voluntanado sodalﬁ iNo faltes manana! Modafidad online
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CONCURSO MULTIMEDIA
NTERNACIONAL "HAZ LO CORRECTO,
RESPETA LA PROPIEDAD
NTELECTUAL"/ PROYECTO "SIGN"

CONSUMUR fue una de las entidades organizadoras de un concurso
multimedia dirigido a jévenes a nivel europeo, enmarcado en el proyecto
“SIGN” cuyo principal objetivo fue aumentar la percepcion, en los
consumidores jovenes, del valor de los derechos de propiedad intelectual
como motor de progreso social y econdmico para toda la comunidad.

El mismo se llevé a cabo en diferentes paises europeos, a través de ocho
organizaciones de consumidores integradas en ECU — Unidén Europea de
Consumidores.

Los organizadores por paises participantes:

ECU (Union Europea de Consumidores)

ltalia (Federconsumatori APS — coordinador)

Grecia (EEKE — Unién de Consumidores Trabajadores de Grecia)

Bulgaria (ALACR — Asociacion para la Asistencia Legal en Derechos del
Consumidor)

Rumania (Asociacion InfoCons)

Croacia (CEIP — Centro para la educacién y la informacién de los
consumidores)

Letonia (FRONTERAS TALENTOSAS)

Lituania (Saugok Save)

Espafia (CONSUMUR - Asociacion de Consumidores y Usuarios en Red)

HAZ LO
CORRECTO.
RESPETA LA
PROPIEDAD
INTELECTUAL.
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Entidad colaboradora en Espafia
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Imagen de la web del proyecto
(www.project-sign.eu)

Bajo el lema “Haz lo correcto. Respeta la Propiedad Intelectual”, se
organizaron dos modalidades de concurso, “Fotos, dibujos, graficos e
ilustraciones” y “Video y animacion”.

Los destinatarios eran jovenes, con edades comprendidas entre los 15y 24
anos, residentes en cualquiera de los paises participantes en el proyecto.

Los trabajos fueron subidos a la web, previo registro, y se sometieron a un
proceso abierto de votacion. Posteriormente, un comité interno seleccioné
los tres mejores trabajos.

Los ganadores del concurso fueron invitados a participar en el evento final del
proyecto, que se celebré el 6 de septiembre de 2022, en Atenas (Grecia),
recibiendo ademas un Iphone 13.

CONSUMUR tuvo un papel muy importante desde febrero a mayo de 2022,
meses en los que estuvo abierto el plazo para la presentacion de trabajos,
difundiendo la informacién entre los centros educativos, administraciones
publicas, organizaciones sociales, especialmente las centradas en el ambito
de la juventud, asi como a la ciudadania en general.

Esta difusion se llevd a cabo en todo el territorio nacional.

Memoria de Actividades
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CONSUMUR y ANTROPOLOGIA GLOBAL
pusieron en marcha en 2022, en
colaboracién con la Direccidén General del
Medio Natural de la Region de Murcia y el
Parque Regional El Valle y Carrascoy, un
Proyecto de Reforestacion, en el marco
geografico de la Region de Murcia, para
el periodo comprendido entre noviembre
de 2022 y noviembre de 2027.

El objetivo final es la plantacion, entre
arboles, arbustos y matorrales, de 5000
plantas.

Como inicio del mismo, y con el eslogan
“Planta vida”, el 13 de noviembre de
2022, en horario de 10.00 a 13.00 horas,
se llevo a cabo wuna PRIMERA
PLANTACION.

El punto de partida fue el aparcamiento
de la zona recreativa de ElI Valle
Perdido (La Alberca — Murcia).

La participacion estuvo abierta a todos
los publicos. En este sentido cabe

destacar el importante numero de ninos
asistentes

dE N . Punta dp o .
UV’E FURAtTe: Marear LH10 df) drpg
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RESULTADOS DE LA JORNADA:

6 GRUPOS COORDINADOS
/3 PARTICIPANTES

Vv

345 PLANTAS

- 45 TOMILLO
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-100 PALMITO N
- 100 ADELFA PLA ..
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PARTICIPACION E
INTERVENCION EN FERIAS,
JORNADAS, ENCUENTROS Y
FOROS

Dentro del Area de Actuacion de |la
Educaciéon y la Formacion, debemos
destacar la importante presencia que
CONSUMUR tiene en Ferias, Foros, Jornadas
y eventos de similares caracteristicas
organizados por otras entidades sociales
y/0 instituciones, participando activamente
en las mismas como ponentes o en caracter
de asistente.

Via online. 17 de enero de 2022

Organizada por la Seccion de Consumo del llustre Colegio

de Abogados de Madrid (ICAM)
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ASOCIACIONES JUVENILES = e
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SERVICIOS A LA

JUVENTUD

1 de Junio de 2022. Espacio Joven 585. Murcia

Organizado por el Servicio de Juventud del
Ayuntamiento de Murcia.

JORNADA "COMUNIDADES
ENERGETICAS DE LA REGION &
DE MURCIA"

23 de Junio de 2022.Murcia

Organizada por la Federacion de
Municipios de la Region de Murcia
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PREMIOS DE CONSUMO DE
LA REGION DE MURCIA

23 de junio de 2022. Murcia

o3 Organizados por la Consejeria de
x\\xy;“ Empresa, Economia Social vy
o Auténomos de la Regién de Murcia,

a través de la Direccion General de
Consumo y Artesania.

MESA DE TRABAJO
"LAS RENOVABLES Y SU PAPEL EN LA ACTUAL
COYUNTURA DE CRISIS ENERGETICA"

27 de octubre de 2022. Murcia

Organizada por La Verdad y la
Asociacion Nacional de Productores
de Energia Fotovoltaica (Anpier)

CONSUMUR tuvo un papel activo en la misma,
interviniendo  Patricio  Franco Chumillas,
Director de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria Industrial de la UPCT y experto en
temas energéticos de la organizacion.
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5 de junio de 2022. Puente Tocinos
Murcia

Organizada por la
Asociacion de Vecinos de
Puente Tocinos.

CONSUMUR particip6
llevando a cabo el juego "De
Residuo a Recurso y lo tiro
porque me toca".
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18 de noviembre de 2022. Los Alcazares (Murcia)

Organizado por :
Sureste de Es%aﬁal.a Sociedad de Pediatria del

CONS
UMUR tuvo un papel activo en la jornada

dando a
conocer los problem :
. e m
de los usuarios de la sapnidad as mas frecuentes

VPARIADO EN ADICCIONES
OCI0 JUVENIL.

EL YOLL
ALFERNATIVAS AL

yunos con Vvecinos

o actualidad an T e

Desa
Dobates

bionte distendido.

ﬂHﬁLlSlS ¥ DEBATE de la SlTUﬂCIﬁH DE LAS ADIC-

CIONES EN JOVENES VECINALES cOMO PROBLE-
MA DE SALUD PUBLICA.

_ JUEGOS “ON LINE”. DROGAS. ALCOHOL. TABACO.
et “ROLE PLAY” pesarrollando 12 Empatia. 19 d )
\(‘ﬁ »n ALTERNATIVAS AL OCIO JUVENIL. e noviembre de 2022
KI0SCO ABENARABI. Jardin Condes de Barcelona.
419 Noviembre 2022. Sabado. GR!.TUI’!‘U. Jorna d -
10:00 HORAS: Desayunos con Vecinos: Fed a organizada por la
eracion de  Asociaciones

0 42:30 horas: “ROLE PLAY” pesarrollando EMPATIA Veci
cinales de Murcia (FAVMurcia)

Forma parte del curso: “El voluntariado en Adicciones” de fecha
22.10.2022, Por CONSUMUR. +INFO, registros ¥ participantes en:
Aforo limitado. Registro: www.favmurcia.es y WWW.Consumur.org
ACTIVIDAD DINAMIZADA POR EL “GRUPO MOTOR" DE
«yOLUNTARIOS JOVENES VECINALES MURCIA”

CCS)NSUM_lJR intervino para formar
gn ensabﬂgar sobre el voluntariado
adicciones. Posteriormente

llevd a c o,
W Roleplay. abo una dinamica de
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SEMANA DE LOS DERECHOS DE LA
INFANCIA 2022

FIESTA INFANTIL
19 de noviembre de 2022. Jardin de La Seda - Murcia

Organizada por el Ayuntamiento de Murcia.

CONSUMUR participé en la misma llevando a
cabo el taller "Apuesta por ti", en el que se
conciencié a los mas pequenos de la importancia
de llevar a cabo un ocio saludable.




Ll. Analisis de Mercado




Analisis de Mercado

CONSUMUR, durante 2022, ha llevado a cabo estudios de mercado
con una periodicidad trimestral.

Los estudios han tenido como objetivo conocer el comportamiento
del mercado en sectores especificos, asi como conocer el grado de
cumplimiento de distintas normativas que afectan a los
consumidores y usuarios.

Estudios realizados:

- ESTUDIO SOBRE LA DISPONIBILIDAD DE CONTENEDORES/PAPELERAS
DE SEPARACION DE RESIDUOS NO PELIGROS EN LOS CENTROS
HOSPITALARIOS DE LA REGION DE MURCIA

-ESTUDIO SOBRE LA SITUACION DEL FERROCARRIL EN LA REGION DE
MURCIA

- ESTUDIO SOBRE LA ADECUADA APLICACION DE LA ORDENANZA DEL
SERVICIO DE REGULACION Y CONTROL DEL ESTACIONAMIENTO EN
DIVERSAS VIAS PUBLICAS DE LA CIUDAD DE MURCIA

- ESTUDIO DE AMBITO NACIONAL SOBRE LAS PRESTACIONES
ECONOMICAS A PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD (IMV)

Memoria de Actividades
2022
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CONSUMUR, durante el 2022, ha
continuado formando parte de 1 @
diversos movimientos sociales, asi /‘\\
como de comisiones regionales y

organos de participacion constituidas

por la Administracion, llevando a cabo

una participacion activa en los

mismos, en defensa de los derechos e

intereses de los ciudadanos, en su
calidad de consumidores y usuarios.

Cabe destacar la firma, el 27 de junio
de 2022, del "Pacto Social por las
Infraestructuras" , impulsado por la
Consejeria de Fomento de la Region de
Murcia y del que forma parte
CONSUMUR.

Organos de participacion de ambito
internacional a los que pertenece
CONSUMUR:

- ECU (European Consumers Union)

Comisiones Regionales y Organos
de Participacion de la Comunidad
Autoénoma de la Region de Murcia
a los que pertenece CONSUMUR:

- Comision Regional para Ia
Habitabilidad y Accesibilidad.
Consejeria de Fomento de la Region de
Murcia.

-Pacto Social por el Medio
Ambiente. Consejeria de  Agua,
Agricultura y Medio Ambiente de la
Regién de Murcia.

-Coalicion Europea de Innovacion
para el Envejecimiento Activo y
Saludable Region de  Murcia.
Consejeria de Sanidad de la Region de
Murcia.

- Estrategia de Arquitectura

Construccion  Sostenible (EACS).
Consejeria  de  Fomento e

Infraestructura de la Regiéon de Murcia

- Mesa del Transporte de la Region de
Murcia. Consejeria de Fomento de la
Regién de Murcia.

Memoria de Actividades
2022
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Consejos Consultivos de los que forma
parte CONSUMUR:

- Consejo Regulador Denominacién de Origen Bullas
- Consejo de Agricultura Ecoldgica de la Regién de Murcia
- Consejo Social de |la Ciudad de Murcia

- Consejo Asesor Regional para el Desarrollo de la Sociedad
de la Informacion

Federaciones y Plataformas de

organizaciones sociales de las que forma
parte CONSUMUR:

-Plataforma del Voluntariado de la Regién de Murcia.
CONSUMUR ostenta su presidencia.

-REAS Murcia. Red de Economia Alternativa Solidaria.
CONSUMUR fue una de las organizaciones fundadoras.

-Red Ciudadana por la Salud Publica- Recips.
CONSUMUR es miembro de su Equipo Coordinador.

-Foro de Pacientes de la Regién de Murcia. CONSUMUR
fue una de Ilas organizaciones promotoras de su
constitucion, siendo miembro de su Junta Directiva.

- Plataforma en Defensa del Ferrocarril de la Regiéon de
Murcia "Por un Tren Publico, Social y Sostenible’,
promovida su creacion por CONSUMUR, en la Ill Sesion del

Consejo Ciudadano de los Consumidores y Usuarios,
celebrado el 10 de febrero de 2018.

Otros movimientos sociales de los que
forma parte CONSUMUR:

-Plataforma de Personas Afectadas por la Hipoteca de
la Region de Murcia. Constituida por CONSUMUR y Foro
Social.

-Plataforma Ciudadanos por el Transporte Publico.
-Plataforma en Defensa de la Sanidad Publica.
-Plataforma 10 Minutos

-Plataforma en Defensa de la Ley de Dependencia

- Red Colaborativa de Organizaciones Civiles Mares Saludables,
Adolescentes Saludables

Memoria de Actividades
2022



-Plataforma por un Nuevo Modelo Energético

-Plataforma en Defensa de la Energia Fotovoltaica
de la Region de Murcia

-Red por el Agua Publica en Murcia

-Comité de Ayuda a Lorca, constituido por Ia
Plataforma del Voluntariado de la Region de Murcia

-Campafna Estatal No al Tratado Transatlantico
sobre Comercio e Inversion

-Plataforma No mas Cortes de Luz Region de
Murcia

-Plataforma en Defensa de la Salud y el Medio
Ambiente en las Sierras Mineras — Movimiento de
Damnificados por Metales Pesados.

- Campana No Es Sano

CONVENIOS DE COLABORACION

Convenios de colaboracion con Entidades
Empresariales y organizaciones

-Asociacion de Centros Especiales de Empleo de
la Region de Murcia (ACEERM)

-Asociacion Nacional de Protésicos Dentales
Auténomos (ANPRODENTA)

-Camara  Oficial de Comercio, Industria vy
Navegacion de Murcia

-Camara Oficial de Comercio, Industria vy
Navegacion de Cartagena

-Camara  Oficial de Comercio, Industria vy
Navegacion de Lorca

Memoria de Actividades
2022
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-Gas Natural Murcia
-lberdrola
-Radio Taxi Murcia
-COAG - Ir Murcia

-Despacho de Abogados — Letrado José Francisco
Torralba Maiquez

-Despacho de Abogados — Lipegaz Asociados, S.L
-FREMM y GRETAMUR (En este convenio también se
encuentran las organizaciones de consumidores y
usuarios Thader Consumo y UCE Murcia)
-ECOEMBES

- La Solar Energia

-Asociacion de Familias Numerosas del Sureste de
Espafia (AFANUSE)

-Asociacion Murcia Acoge

-Asociacion de Parapléjicos y Grandes Discapacitados
Fisicos de la Comunidad de Murcia (ASPAYM)

-Federacién de Asociaciones de Vecinos, Consumidores
y Usuarios de Murcia y Comarca

-Federacion Regional de Pensionistas y Jubilados de la
Comunidad Auténoma de Murcia (UDP)

-Sociedad Murciana de Ciencias de la Salud

-Consejo de la Juventud de la Regidn de
Murcia

-Asociacion Proyecto Abraham

-Asociacion de Vecinos de Cabezo de Torres
(Murcia)

-Plataforma NoGracias

- Asociacion Ivoirien Murcia.

Memoria de Actividades
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Convenios de colaboracion con Colegios consumur

Profesionales
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-Colegio Oficial de Agentes de la Propiedad
Inmobiliaria de la Regidn de Murcia

-Colegio Oficial de Farmacéuticos de la
Region de Murcia

-Colegio Oficial de Médicos de la Region de
Murcia

-Colegio Oficial de Ciencias Politicas y
Sociologia

Convenios de colaboracion con Sindicatos

-CCOO Regidén de Murcia
-UGT Region de Murcia

Convenios de colaboracién con Organismos Publicos

-Universidad de Murcia

-Universidad Politécnica de Cartagena

PACTO SOCIAL POR LAS INFRAESTRUCTURAS

Reunidn con el Consejero
de Fomento de la Region
de Murcia para presentar
el Borrador del Plan e
informar de la posibilidad
de realizar aportaciones,
como finalmente hizo
CONSUMUR.

Sede de la organizacion
12 de enero de 2022

Memoria de Actividades
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Acto de la Firma del Pacto
Social por las
Infraestructuras

27 de junio de 2022

Reunidn del Plenario del Pacto Social por
las Infraestructuras

17 de octubre de 2022
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Reunidn del Consejo Social
de la Ciudad de Murcia

18 de octubre de 2022

Reuniones de la Mesa del Transporte de
la Regidon de Murcia

4 de julio de 2022

Regidn de Murda
Consejeny’ de Formente o infrassmtic

“um — =" | Fomento

l g e M ey ———

24 de octubre de 2022
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PACTO POR LA
EMERGENCIA CLIMATICA

CONSUMUR puso en marcha el PACTO POR LA
EMERGENCIA CLIMATICA, un documento que
recoge compromisos a adquirir por los firmantes
que contribuyen al cuidado y respeto
medioambiental.

El mismo fue remitido a todos los Ayuntamientos de
la Regidon de Murcia, asi como a organizaciones
medioambientales.

En el 2022 firmaron el mismo:

- Ayuntamiento de Albudeite

- Asociacion Region de Murcia Limpia

- Asociacion Hippocampus

- Asociacion Lorca Mi Ciudad

- Asociacion Calblanque

- STIPA Asociacion Naturalista de Jumilla

/A
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CONSUMUR, durante 2022, ha continuado con la
politica de dialogo y consenso que caracteriza a la
organizacion, manteniendo reuniones
institucionales con representantes de |la
administracién publica y de empresas vy
organizaciones sociales, estableciendo contactos
que permitan la puesta en marcha de acuerdos de
colaboracién, buscando el bien comun general de
los ciudadanos.

REUNIONES S s
INSTITUCIONALES = *-'

En la foto de arriba, imagen de la reunién
mantenida con D. Enrique Ujaldén Benitez,
Secretario General de Fomento e
Infraestructuras de la Region de Murcia. 18 de
julio de 2022.

A la izquierda, imagen del encuentro mantenido
con el Gerente de la Residencia San Camilo de
Madrid, D. José Manuel Martinez Galan y una
representante de Ecoembes de la Comunidad
de Madrid. 17 de noviembre de 2022.

Reunién con la Consejera de Empresa, Economia Social y Auténomos de la Regién de Murcia,
D2. Maria del Valle Miguélez Santiago, y D2. Sonia Moreno Martinez, Directora General de
Consumo y Artesania. 3 de mayo de 2022
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REUNIONES CON JUNTA
DIRECTIVA, EQUIPO
TECNICO Y
COLABORADORES
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Imagenes de dos de las reuniones de
equipo técnico celebradas a lo largo
de 2022.

CURSO DE FORMACION INTERNA

Los miembros del equipo técnico de
CONSUMUR desarrollaron, el 22 de diciembre
de 2022, una jornada de formacion interna en
materia de riesgos laborales y prevencién de
acoso laboral, impartido por un técnico de la
empresa Grupo Idea.






Fomentar y Promover la Participacién de los ciudadanos, en
su calidad de consumidores y usuarios, es un objetivo muy
presente en CONSUMUR. Para la consecucién del mismo, la
organizacion ha habilitado diversas féormulas de
participacion activa tanto de los asociados como de la
ciudadania general, en |a estructura organica de
CONSUMUR, permitiendo asi su fortalecimiento vy
crecimiento.

Un paso muy importante para la organizacion fue la puesta
en marcha, el 28 de enero de 2022, de la COMOV; Comision
de Seguimiento para la Movilidad Sostenible y las
Infraestructuras del Ferrocarril en la Region de Murcia.

Se trata de una Comisién formada por casi una veintena de
representantes de diversas instituciones, plataformas vy
organizaciones sociales de la Region de Murcia.

Esta iniciativa de la organizacion fue propuesta y aprobada
en la ultima sesion del Consejo Ciudadano de CONSUMUR,
que, bajo el titulo “El ferrocarril en la Regién de Murcia:
Presente y futuro..;perfecto?”, se celebr6 el 20 de
noviembre de 2021 en el Hemiciclo de la Facultad de Letras
de la Universidad de Murcia.
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Imagen de la reunion mantenida el 30 de marzo de 2022
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Imagenes del Acto de
Presentacion Publica de la
COMOV. .
7 de abril de 2022 A N
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Imagen de la reunion mantenida con el Delegado del I.\\

Gobierno en la Region de Murcia. 9 de mayo de 2022

Imagen de la reunion mantenida el 21 de
septiembre de 2022
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Imagenes del Acto de Protesta de la COMOV ante la llegada l .\\

del AVE a Murcia. 20 de diciembre de 2022.

Rueda de prensa - Presentacion del Informe "La Situacion
del Ferrocarril de la Region de Murcia". 27 de diciembre de

2022
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Junta Directiva

La Junta Directiva es el érgano que gobierna, gestiona,
administra y representa a la Asociacion ante los
asociados y ante terceros, de acuerdo con los criterios
y directrices emanados de la Asamblea General.

La Junta Directiva esta formada por:

PRESIDENTE. Roberto Barceld Vivancos
SECRETARIA. Belén Rodriguez Girona
TESORERO. David Marin Garcia

VOCAL. Francisco Melgarejo Torralba

Equipo Técnico

El equipo técnico de la organizacion gestiona, bajo
la supervision de la Junta Directiva, las siguientes
Areas de Trabajo:

Area de Servicios Juridicos.

Area de Comunicacion.

Area de Recursos y Proyectos Sociales.

Area de Recursos Auxiliares.

Equipo de Abogados

Actualmente, la organizacion cuenta con Ia
colaboraciéon del abogado José Francisco Torralba
Maiquez, ubicado en el municipio de Murcia.

Memoria de Actividades
2022



Alberto, Thais y Lucia, tres de los alumnos que realizaron practicas en
CONSUMUR durante el 2022

Estudiantes en practicas

Durante el 2022, CONSUMUR ha contado con la
presencia de 8 alumnos en periodo de practicas.

Voluntarios

Uno de los principales objetivos de |Ia
organizacion es el fomento del Voluntariado
Social, a través de la Red Particip@, un
programa continuo de fomento del voluntariado,
cuya finalidad es el aumento de la bolsa de
voluntariado de CONSUMUR.

Asi mismo, en 2022, CONSUMUR contd con
varias personas voluntarias que colaboraron en
el desarrollo de actuaciones concretas de la
organizacion.

Asociados

A fecha 31 de diciembre de 2022, CONSUMUR
cuenta con 411 socios.

Delegaciones sectoriales y
territoriales

Durante el 2022 se continué con la labor de
constitucion de Delegaciones Sectoriales.

Asi mismo, desde 2014, esta activa la Delegacion
Sectorial de Juventud, en la que han participado
durante 2022 los jovenes del Proyecto
Embajadores del Medio Ambiente.

En relacion a las Delegaciones Territoriales,
actualmente la organizacibn se encuentra
presente, ademas de en la Regién de Murcia, en
la Comunidad Valenciana, Castilla - La Mancha,
Madrid y Navarra.

Memoria de Actividades

2022
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