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PREAMBULO

El 17 de diciembre de 2003, se crea la Asociacion Murciana de Consumidores y
Usuarios, Redex-consumo.

El 6 de mayo de 2016, en asamblea general de socios, se propone por parte del
presidente de esta entidad, que la asociacion pueda extenderse a nivel nacional, si
bien dicho acuerdo se toma sin que su ejecucidn tenga un caracter inmediato por
entender que se han de dar las condiciones adecuadas para ello.

El 9 de septiembre de 2017, en una nueva asamblea general de socios, se
aprueba abordar de modo definitivo los tramites necesarios para que la asociacion
amplie su ambito territorial de la Comunidad Auténoma de Murcia a todo el Estado
espanfiol.

El 21 de abril de 2018 se celebra, en la ciudad de Murcia, asamblea constituyente
donde ademas de los estatutos, programas de trabajo, eleccion de los érganos de
direccidén y demads aspectos preceptivos, se mandata a la nueva Junta Directiva para que
inscriba a la Asociacion en el registro de asociaciones de ambito nacional, asi como que
se den los pasos adecuados para que la misma quede plenamente legalizada.

El 22 de enero de 2020 se celebra de nuevo Asamblea General Extraordinaria de
la Asociacion con la finalidad de dar cumplimiento a la peticidn del Registro Estatal de
Asociaciones de Consumidores y Usuarios (REACU), en relacién a la adaptacién de los
Estatutos a la normativa existente, la creacién de delegaciones territoriales, al mismo
tiempo que se aprovecha para ratificar a nuevos miembros de la Junta Directiva, y dar
de baja a otros salientes -teniendo en cuenta que desde el 8 de octubre de 2018 en el
que se nos solicita dichos cambios, ha pasado 1 afio y tres meses- al mismo tiempo que
se aprueba el Plan de Trabajo para el citado afio, asi como los Presupuestos de
Ingresos y Gastos. Toda esta documentacion es la que se presentara al REACU para su
inscripcion.
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CAPITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Denominacion, Naturaleza y Régimen juridico

1, Con la denominacion de Asociacion de Consumidores y Usuarios en Red,
CONSUMUR, se constituye una asociacion dotada de personalidad juridica propia,
autonomia patrimonial y plena capacidad de obrar, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 22 y 51 de la Constitucion espafiola; la Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que
se modifica el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias, aprobada por Real Decreto legislativo 1/2007,
de 10 de noviembre; la Ley Orgdnica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de
Asociacion; los presentes Estatutos; el Reglamento de Régimen Interno que emane de
aquéllos; las normas y acuerdos que sean aprobados por los érganos de direccion y
representacion de la asociacién, asi como cualesquiera otras que entraran en vigor con
posterioridad a la aprobacidn de estos Estatutos, o lo hubieran hecho con anterioridad y
les fuera de aplicacion.

P2 Esta asociacion es independiente de los poderes publicos y de cualquier
Organizacion y entidad politica, religiosa, cultural, profesional o econdmica. No obstante,
podrd suscribir conciertos y convenios, entre otras formulas de relacion, con las
Administraciones y Organismos o Entidades publicas o privadas, asi como federarse y/ o
confederarse con otras organizaciones y entidades.

3. No serda compatible el desempefio de un cargo organico en esta
asociacion, con formar parte de la direccidn institucional, direccién técnica o puesto de
confianza de las Administraciones Publicas, de Empresas publicas y privadas, de
Organizaciones Empresariales, Sindicales, Politicas y Religiosas, asi como de cualquier
otra organizacion u entidad de similar naturaleza a ésta o, aun siendo distinta su
naturaleza, no sea aconsejable su compatibilidad por el conflicto de intereses que
pudiera originarse en tales circunstancias. La Junta Directiva correspondiente
determinard estas situaciones de cardcter excepcional, que informarda para su
conocimiento a la Asamblea General Ordinaria mas inmediata.

Estatutos de la Asociacion de Consumidores y Usuarios en Red, CONSUMUR
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4, En caso de tener que cubrir las vacantes que se produzcan en los
organos de direcciéon y representaciéon de la asociacidn, es la Junta Directiva la que
estd facultada entre Asambleas para realizar dicha funcion.

5. Esta asociacion se regira por principios democraticos, de participacion vy
con pleno respeto al pluralismo de toda indole y condicidn.

6. Esta entidad carece de animo de lucro. Los beneficios derivados del
ejercicio de actividades econdmicas, incluidas las prestaciones de servicios, asi como
aquellos otros resultados positivos que tengan su origen en la administracion de
cuantos medios econdmicos contemplados en el Capitulo IV "Del Régimen Econdmico,
la Administracion Contable y la Documentacion” de estos Estatutos obtenidos
licitamente deberan destinarse, exclusivamente, al cumplimiento de sus fines, sin que
quepa en ningun caso su reparto entre los asociados ni entre otras personas, ajenas
ono a la asociacion, ni entre otras organizaciones y entidades, aunque tuvieren la
condicidn de publicas, salvo las excepciones contempladas en los presentes estatutos
en el caso de disoluciéon de la misma.

7. Consumur, proclama su voluntad de contribuir de forma decisiva a la
constitucion de la “Europa de los Ciudadanos” y a este respecto, en unidad de accién
con otras asociaciones de consumidores y usuarios de paises miembros de la Unidn
Europea, participara en la construccion de un auténtico movimiento integrado de los
Consumidores y Usuarios a nivel europeo y, por extension, a nivel internacional con
organizaciones de otros continentes.

(
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Articulo 2.- Fines y Objetivos

1. Son fines de esta asociacion, en primer lugar, la Defensa, Representacion,
Informacidn, Orientacion, Educacion y Formacion de los ciudadanos residentes fijos
u ocasionales asi como de los transelntes en toda la Nacion espafiola, en su calidad
de Consumidores y Usuarios.

En segundo lugar y, cuando los drganos de direccion de la asociacidn asi también lo
determinen, estos fines se extenderan a los Consumidores y Usuarios de otros
ambitos territoriales internacionales cuando la legalidad vigente lo permita y/o las
condiciones de caracter social, politico o estratégico de la entidad lo aconsejen.

2. A titulo enunciativo se establecen los siguientes objetivos sin caracter
limitativo:

|. Defender y proteger los Intereses Generales y los Derechos de los
Ciudadanos en su calidad de Consumidores y Usuarios -y de manera especial la de
aquéllos que se encuentren en una posicion de inferioridad, subordinacion,
indefension o desproteccion como los nifios, los jovenes, las mujeres, las
personas mayores, las personas con discapacidad y /o enfermedad crénica, las
personas en riesgo de exclusidn social, las personas marginadas, las familias y los
inmigrantes, entre otros- contra los riesgos que puedan afectar a su salud o
seguridad, concebida ésta de manera integral incluyendo, por tanto, los riesgos
que amenacen al medio ambiente y a la calidad de vida, sus legitimos intereses
econoémicos y sociales y la indemnizacidon o reparacion de los dafios y perjuicios
sufridos con cuantas acciones administrativas y judiciales otorgue y permita el
ordenamiento juridico vigente.

Estatutos de la Asociacion de Consumidores y Usuarios en Red, CONSUMUR
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[I. Representar a los ciudadanos en su calidad de Consumidores y
Usuarios, en todos aquellos érganos e instituciones donde se haga necesaria
la defensa de los derechos vy/o intereses de éstos, sirviendo como
cauce para recoger sus legitimas reivindicaciones, en la consecucion de una
progresiva calidad de vida. Demandando, cuando fuese necesario, la
adecuada representacion y participacion en los organismos e instancias de
caracter publico y privado que incidan en el campo de actuacion de
esta asociacion.

[ll. Promover vy articular la Informacién, Educacién y Formacién del
Consumidor y el Usuario, y en particular la de los socios, de modo que
sean capaces y estén preparados, desde la infancia, para actuar como
Consumidores y Usuarios conscientes, criticos y responsables, observando
especial consideracién con aquellas actuaciones que supongan la integracion
y normalizacion de los ciudadanos que se encuentren en situacion de
marginacion o exclusion social, mediante las actuaciones motivadas en
actividades de consumo y que tengan incidencia en la generacién de empleo
en este ambito.

Constituye, al mismo tiempo, una prioridad cuanto supone potenciar el
Consumo Responsable y el Desarrollo Sostenible, el Comercio Justo y la
Responsabilidad Social Corporativa.

IV. Informar a los ciudadanos en funcion de las consultas que realicen,
en los términos que determine la legislacion y las normas y acuerdos
de la asociacion.

V. Informar, asesorar y prestar asistencia técnica a sus asociados en
orden a consultas, quejas, denunciasy reclamaciones presentadas.

Estatutos de la Asociacion de Consumidores y Usuarios en Red, CONSUMUR
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VI. Promover y potenciar el Sistema Arbitral de Consumo, dando
especial prioridad a la formula de la Mediacion, como instrumentos para la
resolucion de conflictos.

No obstante, se realizaran las gestiones necesarias para formar parte de las

Juntas Arbitrales de los distintos ambitos de intervencidn, asi como de los
Consejos Consultivos y otros mecanismos regulados de participacion
ciudadana.

VIl. Realizar propuestas de revisién del ordenamiento juridico, cuando
asi se considerara necesario por la asociacién, de modo que responda con
plena adecuacion a los nuevos problemas y situaciones creados en la
sociedad actual.

VIIl. Colaborar, a todos los niveles, con las Administraciones, del Estado,
las Comunidades Auténomas y Locales y las restantes Administraciones
Publicas espafiolas, las de la Union Europea y las de otros ambitos
internacionales, haciéndoles llegar estudios, sugerencias, iniciativas vy
propuestas, ruegos y reclamaciones de todas clases, procedentes de la
propia organizacion y de sus asociados y, servir de cauce ante éstos, de
cuantas informaciones, orientaciones y decisiones emanen de las mismas
que interesen a los Consumidores y Usuarios.

IX. Establecer Contacto y Dialogo con los Interlocutores Econdémicos
de la produccion, el comercio y los servicios e impulsar Ia
concertacién, el acuerdo, la cooperacion y mediacion, asistidos de un
espiritu de solidaridad social y coordinacion en la bulsqueda del bien
comun.
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X. Establecer relaciones de Cooperacion y Colaboracion con las

Entidades Sociales a nivel regional, nacional e internacional que persiguen
objetivos y fines coincidentes con nuestra asociacién, propiciando
mecanismos estables de concertacion seglin ambas partes consideren mas
adecuados.

Xl. Facilitar a los Medios de Comunicacion Social, de caracter publico y
privado, informacion acerca de hechos, propuestas, opiniones y denuncias de
interés general que afectan a los Consumidores y Usuarios.

XIl.  Fomentar y promover la Participacién de los Ciudadanos en la vida
publica, en su calidad de Consumidores y Usuarios, en tanto que
sujetos de derechos, con el fin de potenciar el bienestar social, |la calidad
de vida, y la preservacion del medio ambiente urbano y natural.

Xlll.  Fomentar y promover el Asociacionismo y el Voluntariado, en el
ambito de nuestra asociacion, entre los Consumidores y Usuarios en general.

XIV. Cualesquiera otros fines u objetivos que afecten directa o

indirectamente a los derechos e intereses de los Consumidores y Usuarios
empleando siempre los medios que permitay conceda la legalidad vigente.

Estatutos de la Asociacion de Consumidores y Usuarios en Red, CONSUMUR
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Articulo 3.- Actividades. Ambito de actuacién

1. Para el cumplimiento de sus fines esta asociacién puede realizar
actividades de Asesoramiento y Gestion de Consultas, Quejas, Denuncias vy
Reclamaciones; acciones de Educaciony Formacién dentro y fuera de la ensefianza
reglada, incluida la universitaria; Estudios de Investigaciéon y Control de Mercado;
Actuaciones de Informacién y Concienciacion Ciudadana, asi como de Potenciacion de
la Participacién activa de la misma en el ambito asociativo, haciendo validos otros
instrumentos que puedan ser vehiculos para la consecucion de los objetivos y fines
que se recogen en los Estatutos y la normativa vigente.

2. De modo especial, la asociacion llevara a cabo cuantas actuaciones
sean necesarias al objeto de favorecer la integracion y normalizacion de personas y
colectivos en estado de exclusién o discriminacion social mediante acciones formativas,
laborales o de otra indole que se consideren adecuadas y siempre que no contradigan
los fines y objetivos generales establecidos en los presentes Estatutos.

3 Para el cumplimiento de lo preceptuado en el articulo 2, Ia
asociacién se dotara de los recursos de gestion y administracion, tanto internos
como externos que sean necesarios Yy posibles, debiendo responder a criterios de
maxima eficacia, eficiencia, objetividad, transparencia y oportunidad, debiéndose
también incorporar cuantos otros  criterios  favorezcan el mas adecuado
cumplimiento, en cada momento, de los fines, objetivos vy actividades de la
asociacion. El equipo técnico y demds recursos humanos de caracter nacional,
desarrollard su labor en la sede social de la misma, sin perjuicio de que pudiera
considerarse la ampliacién al resto de delegaciones en base a las posibilidades, para el
desarrollo de actuaciones en esos ambitos territoriales y de forma subsidiaria con lo que
fuera necesario a nivel nacional.

Estatutos de la Asociacion de Consumidores y Usuarios en Red, CONSUMUR
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4, El ambito de actuaciéon de esta asociacion sera todo el Estado
espafiol, sin perjuicio de que para el cumplimiento de sus fines y objetivos, podrd
coordinar su actuacion con todas las administraciones, instituciones, confederaciones,
federaciones, asociaciones de ambito provincial, autondmico, nacional e internacional
que persigan objetivos comunes de forma permanente o puntual, previo acuerdo
favorable del drgano competente de esta asociacidn, sin perjuicio de los proyectos
conjuntos que pudieran llevarse a cabo, de forma puntual o mediante formulas de
cooperacion estable, siempre en beneficio de los intereses y derechos de los ciudadanos
en su calidad de Consumidores y Usuarios.

Articulo 4.-Duracion

La duracion de la asociacion serad por tiempo indefinido. El acuerdo de
disolucion se adoptara conforme a los presentes Estatutos.

Articulo 5.-Domicilio

1 El domicilio se establece de modo indefinido e invariable en la Regién
de Murcia. En la actualidad el mismo se ubica en la C/ Torre de Romo, nimero 74-bajo
del municipio de Murcia.

2. Podra realizarse el cambio de domicilio social por acuerdo de |Ia
Junta Directiva, la cual deberd informar a la Asamblea General Ordinaria mas inmediata
que se convoque, y siempre dentro del ambito territorial sefialado en el apartado 1 de
este articulo. No obstante, se podran crear delegaciones en los distintos ambitos
territoriales (Comunidades Auténomas, provincias y municipios) dentro del Estado
espafiol, y a nivel internacional si la legislacion vigente lo permitiera.

10
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1. El domicilio virtual es
http://www.asociaciondeconsumidoresyusuariosenredconsumur.org
y la direcciéon de correo electrénico a efectos de notificacion y comunicacion es
presidencia@consumur.org

Articulo 6.- Logotipo y Anagrama

Se establece como logotipo y anagrama de la asociacion el siguiente:

consumur
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Compete a la Junta Directiva la modificacion del logotipo y/o anagrama, debiendo ser
informada de dicho acuerdo la Asamblea General mas inmediata que se convoque.

Estatutos de la Asociacion de Consumidores y Usuarios en Red, CONSUMUR
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CAPITULO I
DE LOS SOCIOS

Articulo 7.-Ingreso de socios

1. Podréan ser socios:

a)

b)

ﬁ

L

/o
—

Todas aquellas personas fisicas que lo soliciten siendo mayores de edad,
teniendo capacidad de obrar y no estando sujetas a condicién legal que lo
impida.

Asimismo, podran ser socios (no de pleno derecho) los mayores de 14 afios
y menores de 18 con autorizacion de los padres o tutores, integrandose en
los drganos, estamentos, actividades u otras formas relacionadas con la
seccion juvenil de la asociacidon, pasando a formar parte de la misma, vy
siendo el Reglamento de los Socios, asi como el Reglamento de los
Voluntarios y Colaboradores, el ambito donde se vertebre su dindmica de
participacion y modo juridico de vinculacién. Tendran capacidad de propuesta
y para ser miembro en el marco de la citada seccion juvenil, pudiendo formar
parte como invitados permanentes con voz pero sin voto de los drganos de
direccion, representacion y consulta.

Las personas juridicas que lo soliciten o quienes sean propuestas por la Junta
Directiva, podran ser socios colectivos tras suscribir un convenio de
colaboracién que deberd ser aprobado por la citada Junta, siendo
informada la Asamblea General mas inmediata.

Los socios colectivos se incorporaran a la asociacion en el marco del Reglamento

de Socios.

12
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3. Aquellas personas que integren el Equipo Técnico de la asociacion y que
estén vinculadas a ésta por relacion laboral, mercantil o por una colaboracién
estable mediante contraprestacién econdmica, podran ostentar la condicién de
socio aunque se suspenderan sus derechos y deberes, pudiendo sélo recibir
informacion de la marcha de la misma, estando exentos por tanto del pago de
cuota vy asistencia a Asambleas Generales y demds odrganos de Gobierno y
Representacion, excepto por mandato expreso de la Junta Directiva a través de
su Presidente, debiendo desempefiar las funciones propias que éste les
encomiende como miembros del Equipo Técnico.

4. Quedan excluidos de esta incompatibilidad los Voluntarios vy
Colaboradores que tengan la cualidad de socio.
Igualmente, quedan excluidos de estaincompatibilidad, los miembros de la
Junta Directiva que establezcan una relacion laboral o mercantil, o cualquier otra
relacion que suponga una contraprestacion econémica, y que la perciban por su
dedicacion, y durante el tiempo de su mandato, a las labores propias del cargo para
el que hayan sido elegidos en Asamblea General o por la Junta Directiva para cubrir
las vacantes que se produjeran. En este caso, debera aprobarse en los presupuestos
que sean presentados para su aprobacion a la Asamblea General Ordinaria.

5. La condicidon de asociado es intransferible por cualquier causa.

6. La Junta Directiva serd la competente de determinar la incorporacion,

é 0 no, de nuevos socios.

13
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Articulo 8.-Clases de socios

Dentro de la asociacion podemos establecer las siguientes clases de socios:

a)

b)

Py

Socios Fundadores, que seran aquellos que han participado en el acto de
constitucion de la Asociacion Murciana de Consumidores y Usuarios, Redex
Consumo, en el afio 2003. Los socios Fundadores lo seran solamente a nivel
testimonial, dado que tras la constitucion de la presente asociacion, tendrén el
caracter, a efectos practicos, de Socios Numerarios con todos los derechos y
deberes que ello conlleva.

Socios Numerarios, por un lado, los socios que procedan de la Asociacién
Murciana de Consumidores y Usuarios, Redex Consumo, de acuerdo al
apartado anterior, asi como aquellos otros que han formado parte de esa
asociacion hasta la legalizacion de Consumur como asociacion nacional en el
REACU.

También seran socios numerarios los que soliciten su integracion a partir de la
constitucion de esta asociacion y de conformidad a lo establecido en el
Reglamento de Socios y en los presentes Estatutos.

c) Socios de Honor, quien por su prestigio o por haber contribuido de modo

relevante a la dignificacién y desarrollo de la asociacidon, se hagan acreedores
de tal distincion. El nombramiento de los socios de honor correspondera a la
Junta Directiva o en quien ella delegue. Podran ser personas fisicas o juridicas.

14
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Socios Colectivos, personas juridicas que participan en la realizacién y
consecucién de algunos objetivos comunes, a través del marco de
colaboracion suscrito al efecto.

Socios vinculados, personas fisicas que habiendo sido socios de Consumur, se
encuentren en la actualidad de baja y deseen que se les dé el citado trato; o
aquellas otras que hayan hecho uso de un tipo de cuota o pago por
contraprestacién de servicios que no les habilite como socios numerarios.
También podran tener la condicion de socios vinculados aquellas personas
gue sin estar en ninguna de las situaciones arriba descritas, quieran recibir tal
consideracién. Serd regulada su participacion en el marco del Reglamento de
los Socios. No obstante, no podran ser ni electores ni elegibles para los
organos de direccién o representacion de la asociacion y solo podran tener
derecho a voz pero no a voto en cualquier de los drganos de la asociacion.

Sin que tenga un caracter limitativo, se podra crear nuevos tipos de socios que

deberan ser aprobados, a propuesta de la Junta Directiva, en la Asamblea
General correspondiente.

Articulo 9.-Derechos de los socios

En funcion del tipo de socio, los derechos dentro de la asociacion,
siempre que estén al corriente del pago de las cuotas quienes tuvieran la
obligacion de ello, y cumplan las normas estatutarias y reglamentarias,
son los que se detallan en el apartado 2 y 3 de este articulo.

Son derechos de los Socios Numerarios:

Ser informados de la marcha de la asociacion, de la composicion de los

organos de Gobiernoy Representacion, del estado de cuentasy, con caracter
previo, de los asuntos que se trataran en los Congresos y Asambleas, de
acuerdo con lo establecido en los Estatutos.

15
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b) Ser electores y elegibles a los drganos de Gobierno y Representacién de |a
asociacion de acuerdo con los Estatutos y normas de caracter interno, si bien
deberan de tener la condicién de Socio Numerario, al menos, dos afios continuos
desde que se dieran de alta como tales socios, en la fecha para la que es
propuesto a los drganos de gobierno y representacion, debiendo estar en dicho
momento al corriente de sus obligaciones de pago u otras que se tuvieran.

c) Asistir, con voz y voto, a losCongresosy Asambleas Generales
Ordinarias vy Extraordinarias, pudiendo delegar en otro socio. El socio portavoz
de los votos delegados sélo podra representar a uno, ademas de si mismo.

d) Impugnar los acuerdos de los oOrganos de la asociacién que estime
contrarios a la ley, a los Estatutos, a las normas de caracter interno o a los
acuerdos validamente adoptados y aprobados por los distintos érganos de
Consumur.

e) Participar en las actividades y actos sociales desarrollados por la
asociacion.

f) Solicitar y recibir la informacién de la que disponga la asociacién sobre asuntos
los que tenga derecho, salvo los reservados a los 6rganos de Gobierno v
Representacion que estén catalogados de modo discrecional por su contenido.

g) Elevar a la asociacion cuantas informaciones o propuestas estimen
convenientes en relacion a los objetivos, fines y acciones enmarcadas en el
Plan de Actuacion quinquenal y Proyectos Anuales de la entidad, incluidos los de
cardcter econdmico.

h) Formar parte de las diferentes Delegaciones Territoriales y Sectoriales
gue se constituyan.

i) Proponer por escrito cuantas sugerencias crean oportunas.
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i) Ser escuchados previamente a la adopcion de medidas disciplinarias, tras
haber sido informados de las causas que los motivan y, que solo podran
fundarse en el incumplimiento de sus deberes como asociados. La
imposicion de sanciones serd siempre motivada.

k) Otros regulados en los presentes Estatutosy, en su caso, en el Reglamento
de Régimen Interno y demas normas propias de la asociacion.

3. Son derechos de los Socios de Honor y Colectivos:

a) Tomar parte en los Congresos, Asambleas Generales, Consejo Ciudadano y demas
organos de participacion, con voz pero sin voto.

b) Proponer por escrito cuantas sugerencias crean oportunas.
¢) Solicitar informacion a los 6rganos directivos sobre la marcha de la asociacién.

d) Participar en los actos y demas actividades que la asociacion organice.

Articulo 10.- Deberes de los socios

Son obligaciones comunes a los socios, independientemente de su clase:

a) Compartir las finalidades de la asociacién y colaborar en la medida de
sus posibilidades para la consecucion de las mismas.

b) Contribuir al sostenimiento de la asociacion mediante el pago de las cuotas y
otras aportaciones y contribuciones econdmicas previstas en los Estatutos,
en el Reglamento de Régimen Interno y otras normas de la asociacion, salvo los
socios de honor que estaran exentos de cualquier responsabilidad econémica o
patrimonial. El impago de una cuota, entre otros aspectos, producird la
suspension de derechos del asociado y su expulsién, en su caso.

Estatutos de la Asociacion de Consumidores y Usuarios en Red, CONSUMUR
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c) Acatar y cumplir los acuerdos vélidamente adoptados por los érganos de
gobierno y representacion de la asociacion, asi como las disposiciones
contenidas en los Estatutos, el Reglamento de Régimen Interno y otras
normas establecidas por la asociacion.

d) Asistir a los Congresos y Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias.

e) Cumplir con las obligaciones que se deriven de la legalidad vigente, de
estos Estatutos y demas normas de caracter interno de la asociacién.

f) Cumplir con los acuerdos vélidamente adoptados por los 6rganos de
Gobierno, y Representacion de la asociacion.

g) Cumplir con los acuerdos que voluntariamente hayan suscrito con la
asociacion.

Articulo 11.- Separacion Voluntaria

1.  Los asociados tienen derecho a separarse voluntariamente de la asociacion
en cualquier momento.

2. En casode separacion voluntaria, los asociados no podran solicitar la
devolucion de las aportaciones econdmicas realizadas en concepto de cuotas
aprobadas por los o6rganos de Direccion de la asociacién, asi como tampoco
aquellas otras aportaciones realizadas de forma voluntaria o por acuerdo de los
organos competentes, ya hayan sido de caracter econémico y/o material.

18
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Articulo 12.-Baja de los socios

La condicién de socio se perdera:

a) Por renuncia o baja voluntaria.
b) Por impago de la cuota o de otras aportaciones aprobadas por los érganos

correspondientes de la asociacion.

c) Por incumplimiento de los Estatutos, del Reglamento de Régimen Internoy
demas normas de la asociacion.

d) Porincumplimiento de los acuerdos vélidamente adoptados por los 6rganos

de Gobierno y Representacion de la asociacion.
e) Por mandato judicial

CAPITULO llI
DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO, REPRESENTACION Y CONSULTA

Articulo 13.- Relacién de los Organos

1. Los 6rganos de Gobierno y Representacion de la asociacién son los siguientes:

a) El Congreso

b) La Asamblea General

c) LalJunta Directiva

d) La Comision Permanente

19
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2. Los drganos de consulta de la asociacion, son los que a continuacion se sefialan:

a) Las Delegaciones Territoriales
b) Las Delegaciones Sectoriales

c)

El Consejo Ciudadano de los Consumidores y Usuarios

3. Los citados organos en los apartados anteriores no son incompatibles ni excluyentes
respecto a otros que se consideren constituir, y que sirvan al buen fin de la asociacion
en todos sus ambitos de actuacidn tanto con caracter interno como externo.

a)
b)

c)

2

=
&

Articulo 14. — El Congreso

1. El Congreso se reunird cada 5 afios, en el primer trimestre de la anualidad
correspondiente, y tendrd la siguiente finalidad:

Aprobar el Plan de Trabajo quinquenal
Aprobar la Memoria de Trabajo quinquenal

Aprobar el Plan Econdmico de caracter quinquenal
Emitir una Memoria Econédmica quinquenal

Y, por extension, aprobar los Principios Eticos, Filoséficos y demds
Lineas Generales de Actuacion de la asociacion.

En el mismo dia y tras su celebracién, podra tener lugar la Asamblea
General  Ordinaria de caracter anual que corresponda vy |la
Extraordinaria, si procediera, al objeto de dar cumplimiento de las
funciones que ambas tienen encomendadas.

Para la convocatoria, documentacién, constitucién, adopcion de acuerdos y
demas aspectos relacionados con la organizacion y desarrollo del Congreso,
se aplicara lo establecido para la Asamblea General, en este capitulo Ill.

20
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Articulo 15.- Aspectos bdsicos de la Asamblea General

La Asamblea General, legalmente constituida de conformidad a la Ley y a los
presentes Estatutos, es el drgano supremo de Gobierno de la asociacion, integrada
por los asociados de acuerdo con lo dispuesto en el Titulo Il de los presentes
Estatutos. No obstante, por mandato y delegacion de ésta, la representacion,
gestion y administracion de la asociacion se delega vy transfiere de modo
permanente a la Junta Directiva y Comisién Permanente, segiin proceda, que rinden
detalle y cuentas a la Asamblea General.

Articulo 16.- Convocatoria de la Asamblea General

Las Asambleas Generales, tanto Ordinarias como Extraordinarias, serdn convocadas
por el Presidente, y suscritas por el Secretario, mediante convocatoria escrita
difundida a través de cualquiera de los soportes fisicos y/o Telematicos que garanticen
a los socios la recepcion de la misma, asi como mediante anuncios en el domicilio
social y sedes de las distintas delegaciones que se tengan, expresando en todos los
casos, al menos, el orden del dia, lugar, fecha y hora de celebracion.

1. La Junta Directiva se reserva la potestad de enviar, junto ala
convocatoria, el orden del dia y el acta, la documentacion objeto de tratamiento
n cualquiera de las Asambleas Generales a celebrar.

2. En el supuesto de que la Junta Directiva no considere la remision inicialmente de
la documentacién objeto de tratamiento en Asamblea General, la misma serd
entregada exclusivamente al socio que, de forma expresa lo solicite por escrito, de
conformidad al Reglamento de Régimen Interno.

21
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Articulo 17.- Constitucidon de la Asamblea General

La Asamblea General, tanto Ordinaria como Extraordinaria, quedara validamente
constituida, en primera convocatoria, cuando concurra la mitad mas uno de los socios
con derecho a voto, incluidos los representados; y en segunda convocatoria, media hora
mas tarde de la sefialada para la primera convocatoria, cualesquiera sea el nlUmero de
asistentes y representados.

Si la asociacion dispusiera de los medios técnicos suficientes y adecuados, la participacién en
las Asambleas, podra realizarse con cualquier tipo de tecnologia a distancia que permita la
visibilidad del socio, asi como de una identificacion de pertenencia.

Articulo 18.- Adopcion de acuerdos en Asamblea General

Los acuerdos de las Asambleas Generales se adoptaran por mayoria simple de los socios
con derecho a voto, presentes y representados —los votos afirmativos superan a los
negativos-, salvo aquellos que requieran una mayoria cualificada de los socios
presentes y representados —los votos afirmativos superan la mitad de los negativos-
debiendo, en este segundo caso, quedar determinado en los presentes Estatutos, asi como
también deberan quedar determinados en los mismos, los supuestos de otras mayorias
cualificadas que se requieran.

A potestad del Presidente, se podra buscar el consenso siempre que sea posible, como
una féormula mds de desarrollo democratico interno.

il

/N

A

i
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Articulo 19.- Delegaciones de voto para la Asamblea General

Cada socio asistente podra ostentar un maximo de una delegacién de voto, y para poder
ejercer el derecho de voto sera preciso estar al corriente de las cuotas.
Articulo 20.- Vinculacion a los acuerdos de la Asamblea General

Los acuerdos adoptados, conforme a los preceptos anteriores, obligaran a todos los socios, incluso
a los no asistentes y disidentes.

Articulo 21.- Invitaciones a la Asamblea General

Por determinacion de la Junta Directiva, o a propuesta razonada por escrito de un tercio de
los socios, se podran invitar a cuantas personas fisicas y juridicas, de caracter publico y
privado, se estimen oportunas para la asistencia a las Asambleas Generales. No tendran
derecho a voto y podrédn tener voz, siempre que les sea concedida por la presidencia de la
Asamblea o porque su presencia asi lo requiera.

Articulo 22.- Composicion de la Mesa de la Asamblea General

El Presidente y el Secretario seran los mismos que los de la Junta directiva, a excepcién de

Mcuando se inicie el apartado establecido en el orden del dia de la Asamblea General

Extraordinaria convocada para la renovacion, expresamente, de los miembros de la Junta
Directiva, siendo elegida a tal fin una mesa electoral cuya forma y composicion serd regulada en
el Reglamento de Régimen Interno.
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Articulo 23.- Tipos de Asamblea General

La Asamblea General podra tener caracter Ordinario y Extraordinario,
correspondiendo a ambas, sin perjuicio de las funciones especificas que le atribuyan
los presentes Estatutos, el velar por el cumplimiento de los fines y objetivos de la
Asociacion.

Ii.
afio, y dentro del primer trimestre, siendo convocada por el Presidente de la Junta
Directiva con treinta dias naturales de antelacion.

2.

Articulo 24.- Asamblea General Ordinaria

La Asamblea General se reunird con cardcter Ordinario, al menos una vez al

Corresponde a la Asamblea General Ordinaria:
a) Aprobar el Programa de Trabajo anual de conformidad al Plan quinquenal.

b) Aprobacion de las actas de las reuniones de las Asambleas Generales
Ordinarias  celebradas con anterioridad. Las actas de las Asambleas
Generales Extraordinarias serdan también aprobadas en Asamblea General
Ordinaria si no estuviera prevista, antes o al mismo tiempo de la celebracion de
ésta, una Asamblea General Extraordinaria y solo porque asi fuera necesario.

c) Revisar y aprobar el Presupuesto Anual de acuerdo al Plan Econdmico
quinquenal, el Balance Econdmico Anual, y conocer la cuantia de las cuotas
ordinarias y extraordinarias aprobadas por la Junta Directiva.

24
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d) Conocer las distinciones y sanciones de las que se hagan acreedores los socios u
otras personas, organismos, instituciones y entidades tanto publicas como privadas.

e) Ser informada de la solicitud, si asi fuera requerido, de forma nominativa, de la
incorporacion de nuevos socios y de las bajas o separacion definitiva de los asociados;
asi como conocer las altas o bajas por motivos distintos al de la separacion
definitiva.

f) Ratificar los acuerdos de colaboracion y/o adhesién con otras entidades y la
solicitud de Declaracion de Utilidad Publica.

g) Someter a debate, estudio, deliberacidn y, en su caso, aprobar los informes,
documentos y resoluciones que asi lo requieran presentados por lalunta Directiva.

h)  Ser informados de los acuerdos de la Junta Directiva relativos al cambio de
domicilio, logotipo y anagrama.

i)  Serinformados, a peticidén de los asociados, de las contrataciones y/o remuneraciones
de los miembros de la Junta Directiva, asi como del personal del equipo técnico y de
cualquier otra relacion laboral o mercantil o de colaboracién que se hubiera producido o
estuviera prevista realizarse

i) Cualesquiera otros asuntos que se dispongan en los presentes Estatutos, en el

Reglamento de Régimen Interno, en las demas normas complementarias de la asociaciéon
y, en su defecto, en la legislacién correspondiente.

Estatutos de la Asociacion de Consumidores y Usuarios en Red, CONSUMUR
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Articulo 25.- Asamblea General Extraordinaria

1. La Asamblea General se reunira con caracter Extraordinario cuando,
habiéndose convocada entre quince y siete dias naturales de antelacion, segun las circunstancias:

a) Se considere necesario por la Junta Directiva o por su presidente

b) Lo soliciten un tercio de los socios, por medio de escrito dirigido al Presidente,

suscrito con las firmas y DNI correspondientes, expresando el motivo o motivos
que lo fundamenten.

c) Entodos aquellos casos que lo justifique la Ley vigente.
d) Para el cumplimiento de las funciones atribuidas a la misma segln los presentes

Estatutos

2.- Corresponde a la Asamblea General Extraordinaria:
a) Elegiry cesar a los miembros de la Junta Directiva.
" b) Aprobar los Estatutos y, en su caso, la modificacién de los mismos.

c) Ratificar los reglamentos y demas normas de funcionamiento de la asociacion, asi
como sus modificaciones.

QA d) Aprobar la disposicion y enajenacion de bienes.
e) Acordar la disolucion de la asociacion.

f) Cualesquiera otros asuntos que se dispongan en los presentes Estatutos, en
el Reglamento de Régimen Interno, en las demas normas de funcionamiento de
la asociacion y, en la legislacion vigente.

¢

(_./
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3.- Se requiere mayoria cualificada de dos tercios de los socios con derecho a voto
- presentes y representados — en los acuerdos relativos a la disolucién de la asociacion,
modificacién de los Estatutos y disposicion o enajenacion de bienes.

Articulo 26.- Aspectos basicos de la Junta Directiva

1. La Junta Directiva es el organo de caracter colegiado que gobierna, gestiona,
administra y representa a la asociacion ante los asociados y ante terceros, de acuerdo con los
criterios y directrices emanados de la Asamblea General y el Congreso. La conforman el
Presidente, el Secretario, el Tesorero y un maximo de 8 vocales.

2. En la convocatoria de la Asamblea General para la eleccién de cargos directivos
se fijard el plazo de presentacion de candidaturas, de conformidad a lo establecido en el
Reglamento de Régimen Interno.

Articulo 27.- Relacion contractual de los miembros de la Junta Directiva

1. Los cargos de la Junta Directiva son voluntarios y se ejerceran de forma gratuita
salvo que, por acuerdo de la Asamblea General, pudieran ser remunerados a través de los
presupuestos generales de caracter quinquenal y su correspondencia en el presupuesto anual,
si bien a peticion del interesado, se reembolsaran los gastos y disminuciones
patrimoniales que, derivandose del ejercicio de sus cargos, sean debidamente
justificados, segln la normativa en materia de Voluntariado o de otro caradcter que le sean de
aplicacion.
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2. Los miembros de la Junta Directiva podran ostentar relacion laboral o
mercantil siempre que la misma se corresponda con el desempefio de sus funciones
en calidad de miembros de Junta Directiva, no siendo valida la contratacion por
motivos de caracter técnico-profesional, durante el tiempo que desempefien el
cargo organico por el que fueron elegidos en Asamblea General. Existe una
situacion para que una persona contratada del Equipo Técnico pudiera tener la
condicion de miembro de Junta Directiva, cuando el Presidente, por motivos
excepcionales proponga dicha incorporacion. Esta debera ser aprobada por la Junta
Directiva y ratificada en la Asamblea General correspondiente mas inmediata. La
persona contratada del Equipo Técnico que se incorpora a la Junta Directiva, tendra
voz pero no voto, debiendo desempefiar las funciones para las que ha sido elegida,
limitando dicha responsabilidad a los cargos de Secretario o Tesorero, no cabiendo
mas opciones de integracion para otras funciones directivas. Seguird ejerciendo, al
mismo tiempo, sus funciones por las que ha sido contratado como miembro del
Equipo Técnico.

3.  No obstante, y para aquellos miembros de la Junta Directiva que no
puedan o no deseen acogerse a las opciones de contratacion indicadas en el
punto 1y 2, dicho 6rgano podra habilitar, si asi lo considera oportuno, un capitulo
de gastos de representacion para aquél o aquellos miembros por su dedicacién
a la asociacion en el desempefio de los cargos para los que fueron elegidos
en Asamblea General de acuerdo al apartado anterior, pudiendo corresponder
esta propuesta por iniciativa del interesado o de la propia Junta Directiva. Este
capitulo de gastos deberd ser aprobado por la Asamblea General dentro del
Presupuesto anual de la asociacidn.

4. Como organizacion que fundamenta uno de sus pilares en la promocién
del Voluntariado, ha de entenderse estas medidas con caracter compensatorio de
los esfuerzos que sobrepasan, de forma continua en el tiempo, los limites
razonables que legalmente definen el trabajo voluntario.

28
Estatutos de la Asociacion de Consumidores y Usuarios en Red, CONSUMUR



‘consu

mur

EN RED

i ASOCIACION DE
= .\ CONSUMIDORES Y USUARIOS
\‘,-\\‘l

5. Solo podran ser miembros de la Junta Directiva aquellos socios que aun
cumpliendo los requisitos establecidos para ello, cumplan ademas el apartado b) del
articulo 9-2.

Articulo 28.-Duracién de los cargos de Junta Directiva

Los cargos de la Junta Directiva, elegidos en Asamblea General por mayoria simple
de los socios - mayoria de votos afirmativos presentes o representados-, tendran
una duracion de 5 afios, pudiendo ser reelegidos al final del mandato por periodos
similares y sin que exista una limitacion para ello.

Articulo 29.- Reuniones de la Junta Directiva

1. Para la valida constitucion de la Junta Directiva sera necesaria, en primera
convocatoria, la asistencia de la mitad mas uno de sus miembros, debiendo estar
presente el Presidente, quien la convocard. En segunda convocatoria, media hora
mas tarde de la sefialada para la primera convocatoria, el nimero de asistentes que
como minimo, suponga igualmente la mitad mas uno de sus miembros y se
encuentre presente el Presidente, excepto en caso de ausencia necesaria y
justificada, quedando aplazada la misma hasta que el mismo pudiera incorporarse,
salvo que fehacientemente se sepa de una ausencia prolongada de mas de 30 dias o por
urgencia justificada, por lo que sera convocada con la mitad mas uno de los miembros,
desempefiando de modo accidental las funciones del presidente, el Secretario de la
Asociacion.

2. La Junta Directiva se reunird, al menos, una vez al trimestre y siempre que sea
convocada por el Presidente o lo soliciten, al menos la mitad de sus miembros. La
convocatoria habra de realizarse por escrito, que contendra la fecha, el lugar y la hora
de celebracion, el orden del dia y la hora aproximada de finalizacion. Ha de convocarse,
al menos, con 15 dias de antelacion, salvo por situacion de urgencia que podra hacerse
con, al menos, 48 horas antes de su celebracion.
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3. Las reuniones de la Junta Directiva podrdn llevarse a cabo de manera
presencial o mediante videoconferencia u otros medios basados en las nuevas
tecnologias.

4. Por razones de urgencia y/o importancia deltema o temas a tratar que no
posibilite una reunién presencial con la inmediatez que se precisa, 0 que por
motivos de caracter ordinario en la direccion o administraciéon de la asociacion,
cuando el Presidente considere que debe someterlos a la opinidon de los miembros
de la Junta Directiva, y cuya decision no procede demorarla hasta que sea celebrada
la reunion mas inmediata prevista de este drgano, podrd recabar la opinién de los
miembros de la Junta Directiva por cualquier medio (teléfono, fax, correo
electronico, videoconferencia u otros) recogiéndose estos acuerdos como punto
especifico en el acta ordinaria mas inmediata. El Presidente podra solicitar a los
miembros, con cardcter preceptivo, para que den su respuesta por escrito, cuando
hubiera utilizado dichos sistemas de comunicacién.

5. Los acuerdos de la Junta Directiva se tomaran por mayoria simple de
votos. Debera buscarse el consenso siempre que sea posible, como una
formula mas de desarrollo democratico interno.

6. El voto es intransferible, por lo que ninguno de los miembros podra delegarlo
en cada una de las reuniones, salvo lo establecido en el apartado 1 para el presidente.
Solo se admite una situacion excepcional de extrema urgencia y por imposibilidad
manifiesta de los demas miembros de este drgano que deberd quedar plenamente
justificada y solo podra ser admitida la delegacidén en otro miembro de la Junta Directiva
en caso de disolucion, enajenacidon del patrimonio o justificada por alguna situaciéon
motivada por mandamiento legal, judicial o administrativa.

"

)

7. A consideracion de la Junta Directiva o de su Presidente, se podrd invitar
a las reuniones de dicho érgano a cualquier delegado, socio, persona fisica o juridica de
caracter publico o privado, a fin de tratar los asuntos a los que se refiera la invitacion.
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Articulo 30.- Vacantes y ceses de los miembros de la Junta Directiva

1. Las vacantes que pudieran producirse en la Junta Directiva, se cubrirdn
por la designacion que haga ésta hasta tanto la Asamblea General més inmediata
ratifique a los nuevos miembros o designe a otros.

2. Los miembros de la Junta Directiva cesaran:

a) Por transcurso del periodo de sus mandatos, aunque pueda ser reelegido.

b) Por renuncia expresa.
c) Por acuerdo de la Asamblea General.

d) Por mandato legal o judicial.

J Articulo 31.- Facultades de la Junta Directiva

Seran facultades de la Junta Directiva a través de las que de por si ostente o a través
C/ de sus drganos unipersonales:

a) Confeccionar los Principios Eticos y Filosoficos, las Lineas Generales vy
demas propuestas de cardcter quinquenal para su aprobacion por el Congreso; asi
como el Plan de Trabajo y Presupuesto con periodicidad anual

b) Organizar y desarrollar las actividades aprobadas por las Asambleas
Generales.

Ny

c) Convocar vy fijar las fechas de celebracion de las Asambleas Generales.

d) Laadministracién de los Fondos Sociales.
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e) Formalizar el Balance y Estado de Cuentas y, la Memoria o Memorias
de Gestion y Actividades de carédcter anual.

f) La propuesta de admision de socios o exclusién de los mismos, debiendo
ser conocidos por la Asamblea General

g) Designar las comisiones o vocalias para el desarrollo de las actividades
de la asociacién y coordinar las labores de las mismas.

h) Determinar los acuerdos de colaboracion y/o adhesion con otras
entidades y la solicitud de Declaracion de Utilidad Publica.

i)  Elaborar, modificar e interpretar los Estatutos, el Reglamento de
Régimen Interno de la asociacion y demdas normas propias, velando
por sucumplimiento.

j)  Conocer la politica de recursos humanos de la asociacion, entre los que ha
de tenerse en cuenta a los voluntarios, colaboradores, estudiantes en practicas
y otros, ademas del personal laboral remunerado.

k) Establecer las lineas de trabajo de las  Delegaciones
Territoriales, Delegaciones Sectoriales, asi como la eleccién de las personas
que estaran al frente de éstas, debiendo informar para su conocimiento a
la Asamblea General Ordinaria de dichas designaciones.

[)  Fijar las cuotas anuales o con caracter extraordinario, asi como cualquier
derrama.

/\/‘} m) Aprobar de forma ejecutiva el cambio de domicilio, el cambio de
logotipo y/o anagrama, la federacién, confederacién o convenio con otras
é entidades y la creacién de las Delegaciones Territoriales y Sectoriales, si bien
todos estos acuerdos deberdn ser informados para su conocimiento a la

Asamblea General mas inmediata.

F2
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n) Solicitar subvenciones a organismos y entidades publicas y privadas.

fi) Decidir la aceptacion de donaciones, herencias vy legados, asi
como suscribir convenios y protocolos con terceros.

0) Otorgar poderesy nombrar Abogados y Procuradores de los Tribunales
que representen a la asociacion en juicios o ante las distintas
Administraciones Publicas.

p) Acordar la solicitud de inscripcion de la asociacién en cualquier
Registro Publico o Privado como entidad prestadora de servicios siempre y
cuando se trate de servicios encaminados a la consecucién de los fines de la
asociacion.

q) Cuantas facultades no estén asignadas a la Asamblea General
y cualesquiera otras establecidas, de acuerdo con la legislacion vigente, los
presentes Estatutos y, en su caso, el Reglamento de Régimen Interno y
demas normas propias de la asociacién y que no sean competencias de los
organos unipersonales.

Articulo 32.- Facultades del Presidente.

1. El Presidente ostentard la representacion legal de la asociacion ante
cualquier organismo, institucion, entidad, empresa tanto publicas o privadas, asi como
ante los ciudadanos a nivel general y los socios que forman parte de Consumur.

33

Estatutos de la Asociacion de Consumidores y Usuarios en Red, CONSUMUR



‘consumur

ASOCIACION DE

CONSUMIDORES Y USUARIOS

EN RED

A\

2. Le corresponde ademas:
a) Velar por el cumplimiento de los objetivos y fines de la asociacién.

b) Velar por la ejecucién del conjunto de acuerdos tomados por el Congreso,
la Asamblea General, la Junta Directiva y demas érganos permanentes o que de
forma coyuntural se desarrollen.

c) Impulsar, dirigir y coordinar las actuaciones de la Junta Directiva y, por
extension, la de sus miembros, asi como la de los demas 6rganos y comisiones de
la asociacion.

d) Proponer el Plan de Actuacidén quinquenal, asi como los Proyectos de
Actividades anuales derivados de aquél.

e) Organizar, gestionar y dirigir el funcionamiento diario de la asociacién y de
sus actividades a través del personal laboral, colaborador, voluntario o de
otra indole que conformen, de forma permanente o puntual, el Equipo Técnico
de la asociacion.

f) Otorgar, en nombre de la asociacion, toda clase de escrituras, documentos
publicos y privados; comprar, gravar e hipotecar bienes muebles e
inmuebles y cederlos o tomarlos en arrendamiento; practicar segregaciones,
agrupaciones, descripciones de fincas y de restos y declaraciones de obra
nueva; constituir servidumbres, permutar, transferir o comprometer; abrir o
cerrar cuentas y créditos, disponer de sus saldos y realizar operaciones en el
Banco de Espafia o en cualquier establecimiento financiero o mercantil;
constituir y cancelar hipotecas y prendas sobre toda clase de bienes vy
valores; constituir y retirar depdsitos vy fianzas; realizar cobros, pagos,
libramientos, endosos, negociaciones y aceptaciones de toda clase de
operaciones de giro vy crédito; cobrar giros postales y cuantas cantidades se
adeuden a la asociacion por cualquier concepto, incluso de la Hacienda Publica;
aceptar donaciones, legados y herencias, recibir y solicitar subvenciones
y cualquier otro acto equivalente; podrad otorgar y revocar poderes de toda
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clase, tanto judiciales como extrajudiciales, confiriendo las facultades que
estime conveniente. Esta resefia de atribuciones no es limitativa sino
meramente enunciativa de la funcion ejecutiva, y habrdn de realizarse
informando, si fuera necesario, a la Asamblea General y a la Junta Directiva.

g) Fijar, convocar, presidir y levantar las reuniones que se celebren tanto del
Congreso, la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria, la Junta Directiva, el
Consejo Ciudadano de los Consumidores y Usuarios, las Delegaciones Territoriales
y Sectoriales y otras de cardcter organico en el marco del desarrollo de las
actuaciones de la asociacion, salvo que de forma puntualmente las delegue en
otro miembro de Junta Directiva o en otras personas segtn el nivel jerarquico de
los mismos.

h) Contratar y despedir al personal o proponer las medidas disciplinarias
correspondientes.

i) Visar las actas de las sesiones.

j) Autorizar con su firma toda clase de documentos que emanen de la
asociacion.

k) Realizar los pagos por cuenta de los fondos de modo directo o dando las
ordenes a las entidades financieras o de otro tipo donde se estén depositados los
bienes monetarios de la asociacion.

l) Adoptar cuantas medidas considere urgentes para el mejor gobierno,
régimen y administracion de la asociacion, rindiendo cuentas de las mismas
a la Junta Directiva.

m) Representar a la asociacidon frente a terceros, ejercitando, de conformidad
con la legislacion vigente, las acciones judiciales y administrativas
convenientes en nombre de la asociacién o de sus asociados para la
defensa de sus legitimos intereses.
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n) Delegar sus funciones cuando existan causas que asi lo hagan necesario,

siendo el Secretario del depositario natural, en los casos sefialados en el articulo
34, f).

fi) Cualguier otra funcidn reconocida en la legislacidn vigente, en los presentes
Estatutos y Reglamento de Régimen Interno y demas normas propias de la
asociacion, en su caso, que no sea de exclusiva competencia de la Junta
Directiva o de la Asamblea General.

Articulo 33.- Facultades del Secretario

Corresponde al Secretario:

a) Levantar acta, con el visto bueno del Presidente, en las reuniones del
Congreso, Asamblea General, la Junta Directiva y demds de cardcter organico

como en aquellas otras, en el desarrollo del Plan de Actuacién, que
fuera necesaria su presencia.

b) Asistir al Presidente para fijar el orden del dia y cursar las convocatorias.

c) Expedir certificaciones, con el visto bueno del Presidente, y remitird, en su
caso, las comunicaciones a la persona fisica o juridica que lo solicite o
interesa con los requisitos pertinentes.

‘% d) Custodiar y llevar el Libro de Actas, el Registro de Socios,
. documentos y registros de ficheros. Todos estos procesos deberan estar
informatizados en funcion de la normativa legal vigente.

e) Elaboracion de la Memoria Anual, quinquenal y demds documentos
de cardcter complementario, con el visto bueno del Presidente, asi como otros
derivados del ejercicio natural de sus funciones.
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f)  Sustituir al Presidente en caso de delegacién de éste, o bien por ausencia
prolongada o enfermedad o por dimision o cese del mismo, en esta ultima
situacion, el Secretario convocara, en el plazo maximo de una semana -para su
celebracion 15 dias mas tarde desde la convocatoria- asamblea general
extraordinaria para la eleccion de nueva Junta Directiva.

Articulo 34.- Facultades del Tesorero

Son facultades del Tesorero:

a) Informar regularmente a la Junta Directiva, en los plazos que se fije en cada
mandato, de la situacion economica de la asociacion.

b) Expedir los recibos de las cuotas ordinarias y extraordinarias y otras derramas
de los socios, asi como recaudar las mismas y controlar las devoluciones para su

gestion.

c) Emitir facturas y atender su cobro, asi como atender cualquier aspecto de
cardcter administrativo en la contratacion y despido de trabajadores, las
relaciones con la Agencia Tributaria y la Seguridad Social, asi como cualquier otro
que requiera la gestion para solventar deficiencias con los aspectos sefialados y

otros de similar naturaleza.

d) Custodiar los libros de contabilidad y responsabilizarse de su Teneduria.
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e) Redactar los Presupuestos y Balances Econémicos Anuales y quinquenales, con

el visto bueno del Presidente.

f) Elaborar un Inventario de los Bienes Patrimoniales.

g) Supervisar la Contabilidad, el Inventario, los informes del Estado de

Cuentas.

h) Presentacién de ayudas publicas como privadas, conforme a las directrices del

presidente, y justificacion de las mismas

Articulo 35.- Facultades de los Vocales

Las funciones especificas de los Vocales de la Junta Directiva son, en general, las
propias del cargo y las que nazcan de las delegaciones o comisiones de trabajo que
el Presidente, la Junta Directiva o la Asamblea General les encomiende.

Articulo 36.- Delegaciones Territoriales

1. La propuesta de creacion de una Delegacion Territorial asi como la de
sus representantes, son facultades corresponden al Presidente, quien deberd
someterlo a la aprobacién de la Junta Directiva, debiéndose informar de ello en la
siguiente Asamblea General que se convoque.
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2. las Delegaciones Territoriales estaran comprendidas por cada una
de las Comunidades Auténomas que conforman el mapa administrativo del Estado
espafol, pudiendo crearse dentro de las mismas, subdelegaciones que se
corresponderan con las provincias que las integren, siendo sus representantes el
Delegado Autondmico y el Subdelegado Provincial.

3. Podran crearse, también, una vez constituidas las Delegaciones Autondmicas y
Subdelegaciones Provinciales, las Entidades Locales que se corresponderdn con el
término municipal de cada ayuntamiento.

4. No podra crearse una delegacion de dmbito inferior sino esta constituida la de
ambito superior.

5. La sede social no necesariamente tiene que coincidir con la capital
administrativa del territorio donde se constituya, estableciéndose la misma donde se
estime mas adecuado segun las circunstancias de cada momento.

6. Los Delegados tendran, en lasreuniones de Junta Directiva a las que se les
invite, voz pero no voto.

7. La Junta Directiva elaborard un Reglamento de Delegaciones Territoriales
donde se enmarque, entre otros aspectos, la composicidn, funciones, eleccién vy
uracion del cargo.

/)

Z ‘ Articulo 37.- Delegaciones Sectoriales

1. La propuesta de creacion de una Delegacion Sectorial asi como la de
sus representantes, son facultades corresponden al Presidente, quien debera
someterlo a la aprobacion de la Junta Directiva, debiéndose informar de ello en la
siguiente Asamblea General que se convoque.

39
Estatutos de la Asociacion de Consumidores y Usuarios en Red, CONSUMUR



‘consumur

i ASOCIACION DE
—~— -\ CONSUMIDORES Y USUARIOS
A EN RED

Te®

2. Las Delegaciones Sectoriales podran ser de dos tipos, dependiendo de
la naturaleza de las mismas:

a) Delegaciones Sectoriales segin en el area de poblaciéon a intervenir:
Juventud; Mujer; Mayores; Discapacidad e Inmigracion; Familia; vy
Voluntariado, entre otros.

b) Delegaciones Sectoriales segin el dmbito econdémico-social a intervenir:
Economia; Medio Ambiente; Urbanismo vy Vivienda; Educacién y Cultura;
Sanidad vy Salud; Servicios Bancarios; Seguros; Transporte; Comercio;
Turismo; Servicios Publicos; Suministros Basicos (electricidad, gas, agua,
telefonia fija); Nuevas Tecnologias (telefonia movil, Internet y comercio
electrénico); y Energias, entre otros.

La Junta Directiva elaborard un Reglamento de Delegaciones Sectoriales
donde se ordenen cuantos aspectos sean mas adecuados para un
funcionamiento de garantia, eficacia y legalidad.

Articulo 38.- Del Consejo Ciudadano de los Consumidores y Usuarios

La asociaciéon se dotard de un drgano consultivo integrado no sélo por socios sino
también por personas que sin tener esta condicidn, son representativos de la diversidad
ciudadana como tal, asi como representativa de los distintos sectores profesionales y
sociales que la constituyen.

Reglamentariamente se establecera el modo de integracién y participacion.

40
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DEL REGIMEN ECONOMICO, LA ADMINISTRACION CONTABLE Y LA

CAPITULO IV

DOCUMENTACION

Articulo 39.-Patrimonio

1. La asociacion tendra patrimonio propio e independiente al de sus socios,

gue se desarrollarad en régimen de presupuesto anual.

2. En la actualidad, la asociacion carece de patrimonio fundacional, sin

perjuicio de que pueda disponer de bienes patrimoniales como consecuencia de
adquisiciones gratuitas u onerosas.

o

)
i

Articulo 40.- Medios econdmicos y Fondos

1. Los medios econdmicos para atender a sus objetivos y fines se constituiran por:
a) Las cuotas de los socios, tanto ordinarias como extraordinarias.
b) Las aportaciones voluntarias.

c) Las subvenciones de organismos publicos, entidadesy empresas privadas o
de particulares, asi como las ayudas econdmicas derivadas de los convenios
de colaboracion y/o de fomento del asociacionismo, asi como de los
contratos o convenios de gestion de servicios publicos, sin que en ningun
caso todo ello suponga una limitacion para el desarrollo de actuaciones
conjuntas en la consecucion de los fines y objetivos de la asociacion.
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d) Las donaciones, legados o herencias de los socios o de terceros.

e) Lasrentas del patrimonio de la asociacion y otros recursos econdmicos
licitos.

f) Los ingresos derivados del ejercicio de actividades econdmicas o de la
prestacion de servicios acordes con los fines que le son propios.

g) Cualquier otra aportacion que se obtenga para ser destinada al
cumplimiento de sus objetivos vy fines, y que no contravenga la legislacion
vigente.

Articulo 41.- La Contabilidad de la asociacion

_ 1. La asociacidon llevard una contabilidad que refleje la imagen fiel de su
M patrimonio, los resultados, la situacion financiera de la entidad y las actividades

realizadas; efectuando, asimismo, el inventario de sus bienes. La contabilidad de la
asociacidon se atendra a la normativa contable vigente y serd conforme a las normas
especificas que le resulten de aplicacion.

/M\_j 2. El limite del presupuesto anual para cada ejercicio vendra fijado por los

recursos de los que legalmente disponga la asociacion.

3. El ejercicio contable se cerrard a 31 de diciembre de cada afio y las
cuentas de la asociacion se aprobaran anualmente por la Asamblea General y de forma
quinquenal, por el Congreso.
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Articulo 42.- Socios de la asociacion

La asociacion dispondra de una relacion actualizada de sus asociados, y llevara
preceptivamente los libros o soporte informatico equivalente de las actas, la
contabilidad, el registro de socios y demas documentos dispuestos por la legislacion

vigente.

CAPITULO V

DE LOS ESTATUTOS, EL REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO Y OTRAS
NORMAS COMPLEMENTARIAS

Articulo 43.-Procedimiento de elaboracion y aprobacion

1. La propuesta de modificacion de los Estatutos podra realizarse a través de
acuerdo de la Junta Directiva o a solicitud de un tercio de los socios numerarios.

A

2. La aprobacion de la reforma de los Estatutos deberd realizarse en
Asamblea General Extraordinaria con el acuerdo de los dos tercios de los socios
numerarios presentes y representados.
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3. El Reglamento de Régimen Internoy demads normas complementarias de la
asociacion, desarrollaran aquellas materias no contempladas directamente en los
presentes Estatutos, no pudiendo en ningun caso, ir en contra de lo estipulado en los
mismos, en cualquiera de la legislacion afectada y otra de ambito general.

CAPITULO VI
DE LA DISOLUCION Y APLICACION DEL PATRIMONIO DE LA ASOCIACION

Articulo 44.- Causas de disoluciéon

Seran causa de disolucion de la asociacion las referidas en el articulo 39 de Cddigo
Civil, la establecida por sentencia judicial firme o por acuerdo de las dos terceras

partes de los socios presentes y representados en  Asamblea  General
Extraordinaria a ese fin convocada.

L/w Articulo 45.- Liquidacion y aplicacion del patrimonio

1. En la Asamblea General Extraordinaria en la que se acuerde la disolucidon
de la asociacion, se nombrard la Comision Liquidadora. De tal Comision formaran
parte aquellas personas designadas por la Asamblea, que facultara al Presidente de
la asociacion, otorgdndole los poderes necesarios. Ademas del Presidente, formara
parte de esta Comision Liguidadora, el Secretario, el Tesorero asi como 3 socios
mas que no sean miembros de la Junta Directiva.
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2. La Comision Liquidadora, que adoptard todas las decisiones por mayoria

simple, tendra los siguientes cometidos:

a) Velar por la integridad del patrimonio de la asociacién.

b) Cobrar a los deudores de la asociacion, si los hubiera.

c) Concluir las operaciones pendientes y realizar las operaciones necesarias
para la liquidacién.

d) Liquidar el patrimonio y pagar a los acreedores, si los hubiera.

e) Determinar el destino del patrimonio sobrante, que se hard a una entidad sin
animo de lucro, de iguales o similares caracteristicas y fines al de la
asociacion en liquidacién o, en su defecto, a una entidad de caracter social
seguln acuerdo de la Asamblea General.

f) Solicitar la anulacién de las anotaciones en los distintos Registros publicos y
privados en los que estuviera inscritos, ademas de otras inscripciones tales
como la Agencia Tributaria, el Instituto Nacional de la Seguridad Social y otros de
similar naturaleza, que se hace a titulo enunciativo.
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Diligencia Adicional Primera.- Se autoriza a la Junta Directiva a realizar
cuantas adaptaciones sean necesarias para la correcta adecuacion de los
presentes Estatutos a la legislacion vigente, sin alterar el contenido sustancial de lo
aprobado por la Asamblea General Constituyente o sucesivas Asambleas Generales de
socios donde se apruebe la reforma de los presentes Estatutos.

Diligencia Adicional Segunda.- Las cuotas ordinarias serdn aprobadas por la
Junta Directiva en su ultima reunion anual para que entren en vigor al afio
siguiente .

Diligencia Adicional Tercera.- 1. Tanto el Reglamento de Régimen Interno,
como el resto de normas de la asociacion, a las que hacen referencia los
presentes Estatutos, seran elaboradas por la Junta Directiva y sometidas a la
ratificacion y/o informacién, segin proceda, de la Asamblea General en el plazo
maximo de 72 meses a contar a partir del dia siguiente de la aprobacion de
los presentes Estatutos el 21 de abril de 2018.

La prioridad en orden y tiempo de cada una de estas normativas internas, se
realizara sin perjuicio de que dichos plazos puedan ser modificados, siempre y

L_/_\cuando sea para ejecutarlos en menos tiempo de lo que se indica a continuacion.
/\_\ !Tampoco es necesario que la aprobacion de dichas normas lleven el orden indicado:
>

a) Reglamento de Régimen Interno, plazo maximo de presentacion en
Asamblea General para su aprobacién, primer trimestre del afio 2021.

b) Reglamento de las Delegaciones Territoriales, plazo maximo de presentacion en
Asamblea General para su aprobacion, primer trimestre del afio 2022.
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c) Reglamento de las Delegaciones Sectoriales, plazo maximo de presentacion
en Asamblea General para su aprobacion, primer trimestre del afio 2022.

d) Reglamento de los Socios, plazo maximo de presentacion en Asamblea
General para su aprobacion, primer trimestre del afio 2023.

e) Reglamento de los Voluntarios y Colaboradores, plazo méaximo de presentacion
en Asamblea General para su aprobacion, primer trimestre del afio 2023

f) Resto de normas indicadas en los Estatutos, no especificadas en esta
Disposicion, plazo maximo de presentacion en Asamblea General para su
aprobacién, primer trimestre del afio 2024.

2. El resto de normas no contempladas en estos Estatutos, y que vayan

produciéndose en el desarrollo ordinario de la gestion organica, el plazo maximo de
presentacion a la Asamblea General, se establecerd por acuerdo de la Junta
Directiva en base a la urgencia o necesidad de funcionamiento.

3. Mientras no se desarrollen los reglamentos y normas contempladas en estos

Estatutos, la Junta Directiva podra interpretar o adoptar acuerdos al objeto de
complementar a los mismos.

Diligencia Final.-

Los presentes estatutos han entrado en vigor en el dia de la fecha, una vez aprobados
en Asamblea General Extraordinaria.
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En Murcia, a 22 de enero de 2020

V@ B2 EL PRESIDENTE, LA SECRETARIA,
Fdo.: Roberto Barceld Vivancos Fdo. Belén Rodriguez Girona
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